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 طريقنا نحو تحديث مصر الإداريةالتنمية 

الاجتماعية  الحيػاة مختمؼ نواحي يفة ذريػج التي أدت إلى تحولات 2011يناير  25شيدت مصر قياـ ثورة 
 .  لعقود قادمة ة لرسـ مستقبؿ مصريتشكؿ القوة الدافعة الرئيس أصبحت يالتوالسياسيػة والاقتصاديػة، و 

 يف 2011قامت وزارة الدولة لمتنمية الإدارية بتنفيذ العديد مف المشروعات خلاؿ عاـ  ،وانطلاقاً مف ىذا المفيوـ
قادر عمى مواكبة التغير ويحسف إدارة موارد و فعاؿ و إطار رؤية الوزارة مف أجؿ الوصوؿ إلى جياز إداري كؼء 

التنمية وىـ الػػػوزارات المختمفة  يبالتعاوف مع شركائنا ف ، وذلؾالدولة ويقدـ خدمة متميزة لممواطنيف ويتفاعؿ معيـ
ديـ ػيؿ زمف تقػف مف حيػػػث تقمػالمواط ىر عمػ، مما كاف لو أكػبر الأثيوالقػطاع الخاص ومؤسػػسات المجتمػػع المدن

  .مصر يػػدمة وتوفير قنوات جديدة لمحصوؿ عمييا تيسيراً عميو وتوفيراً لوقتو وجيده، فضلًا عف تحسيف مناخ الاستثمار فػالخ

ىذا التقرير السنوي الذي نتشرؼ بوضعو بيف أيديكـ خير تعبير وأبمغ دليؿ عمى ما نسعى إليو مف إحداث نقمة نوعية في مستوى كفاءة أداء  ويعد
لتحسيف خدمات المؤسسات والييئات الحكومية في مصر بما يؤىمنا لتطبيؽ أسس الحوكمة الرشيدة لبناء جسور الثقة بيف المواطف والجياز الحكومي، و 

 .الاندماج في النظاـ العالمي ودفع عجمة الاقتصاد القومي إلى الأماـ وتشجيع الاستثمار مف أجؿمناخ الأعماؿ 

توجيو  أنو مف الضروريوأجد صعوبة في التنويو عف أىمية وأولوية برنامج أو مشروع دوف الآخر ولكنني لا أخفى أنني أجد  ،التقرير ممخصاً وقد أتى 
 ،ىي مجموعة المشروعات التي تستيدؼ استحداث آليات جديدة لمساندة شبكات الأماف الاجتماعي: الأولى: إلى نوعيف مف المشروعاتعناية القارئ 

التوعية بالحقوؽ السياسية والمتغيرات الديمقراطية في مصر، وأف تشارؾ في ضماف إجراء انتخابات حرة  إلىتيدؼ  التيالمشروعات  :ة فييالثاني أما
أعماؿ برنامجي استكماؿ وربط قواعد البيانات القومية، وتطوير الخدمات الحكومية  في إطار يأتي الذيالأمر  وىونزيية باستخداـ بطاقة الرقـ القومي 

العممية الانتخابية وذلؾ بالتنسيؽ مع الجيات المختمفة مف أجؿ  فيالدولة لمتنمية الإدارية، حيث تـ تكميؼ الوزارة بالمشاركة وىما مف أبرز برامج وزارة 
تاحة كافة المعمومات الخاصة با ابية لعممية الانتخإعداد التطبيقات ودورات العمؿ اللازمة لبناء قاعدة بيانات الناخبيف، وتسكيف الناخبيف عمى المجاف، وا 

مما ساعد إلى حد كبير في تغيير أسموب إدارة العممية الانتخابية، وسد ( الرسائؿ القصيرة –الياتؼ  –نترنت الا)لممواطنيف مف خلاؿ قنوات مختمفة 
 .أحد أىـ منافذ التزوير في الانتخابات، وبناء جسور الثقة بيف المواطف والدولة

 .ابتة واضعيف نصب أعيننا ىدفاً دائماً أف تكوف التنمية الإدارية طريقنا نحو تحديث مصرنسير فيو بخطى ثطويؿ ومازاؿ الطريؽ أمامنا 

 

 أشرف عبد الوىاب . د

 المفوضوزير الدولة لمتنمية الإدارية          

 

 2011أبرز إنجازات الوزارة خلال عام 
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تاحة  نيابيةال مشروع إنشاء وتشغيل قواعد بيانات الانتخابات وا 

  يا لمناخبين والمرشحينالاستعلام عنخدمة 
في إعداد انتخابات مجمسي الشعب  عدد مف المياـوزارة الدولة لمتنمية الإدارية ب قامت

بناء قاعدة بيانات ىا، وكاف أىـ ىذه الأدوار ىو وتنفيذ 2012-2011 والشورى
ة إلى مميوف ناخب، مستند 50الذيف ليـ حؽ الانتخاب، والذيف تعدى عددىـ  لمناخبيف

 .ىو زمف قياسي لإتماـ ىذه الميمةقاعدة بيانات الرقـ القومي وفي أقؿ مف شيريف و 
الاعتماد يتـ ويضيؼ إلى أىمية الإنجاز أف قاعدة البيانات المدققة التي تـ إعدادىا س

 .عمييا في العمميات الانتخابية في المستقبؿ

قامت وزارة الداخمية ، حيث ببناء تطبيقات التوزيع عمى المجاف الانتخابية ،قواعد البيانات القومية إنشاء وربط قامت الوزارة أيضاً، مف خلاؿ برنامج
 قامة المدوف ببطاقة الرقـ القوميالإبالتوزيع الفعمي عمى المجاف، وفقاً لمحؿ ( ممثمة في مديريات الأمف، وشيوخ الحارة والعمد مف الأقساـ والمراكز)

  . لمناخب

جنة العميا للانتخابات في الممساعدة لعمؿ البرنامج بتطوير تطبيقات  فريؽ قاـ قدو 
مما بمقر كؿ دائرة بالمجنة العامة، الذي كاف يتـ عممية تجميع نتائج المجاف الفرعية، 

دارة تطبيقات توزيع   .ساىـ في سرعة إعلاف النتيجة كما قاـ فريؽ العمؿ بتطوير وا 
 .القضاة عمى المجاف الانتخابية

إتاحة الاستعلاـ عمى  الحكومية الوزارة، مف خلاؿ برنامج تطوير الخدمات عممتو 
وفيما يمي بياف بحجـ .  عف بيانات المجاف الانتخابية، مف خلاؿ قنوات متعددة

 : (الأعداد بالمميوف)عمى مختمؼ القنوات عف المجاف الانتخابية طمبات الاستعلاـ 

  

الموقع الرسمي لمجنة العميا للانتخابات 
www.elections2011.eg 

  نعدد الزائري
 لمموقع  لصفحات اتزيار العدد 

 عدد الاستعلامات

20 
50 
40 

5151موحد الرقم عمى ال –الرسائل القصيرة   4.4  عدد الاستعلامات 
140 دليل المصرية للاتصالات  1.5  عدد الاستعلامات 
 1  عدد الاستعلامات تطبيقات المحمول
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ية مع أتيحت عبر ىذه القنوات خدمات الاستعلاـ عف المرشحيف وعف القيد بقاعدة بيانات الناخبيف وكذلؾ عف لجاف الانتخابات والدوائر الانتخابوقد 
تحفز المواطنيف وتؤكد عمى  قصيرة فيديو أفلاـ إعداد وتنفيذ حممة توعية مف خلاؿ عدةقاـ البرنامج ب كما . ع كؿ منيا عمى الخرائط الرقميةتحديد موق

ت سواء لممصريف كيفية التصويو  كيفية الاستعلاـ عف المجاف الانتخابيةكما تشرح ليـ النظاـ الانتخابي المختمط و  ،أىمية المشاركة في الانتخابات
 فيديو أفلاـوشممت ىذه الحممة كذلؾ .  ة الانتخابدورة العمؿ داخؿ لجنإضافة إلى  ،(التصويت البريدي)المقيميف في مصر أو المقيميف بالخارج 

ضوابط  وأيضاً  دور ومسئوليات نائب البرلمافو كيفية الترشح لمجمسي الشعب والشورى لممواطنيف الذيف ينووف الترشح للانتخابات لتشرح ليـ  قصيرة
 . الحملات الانتخابية

                       :وبناء قواعد البيانات الالكترونية وفيما يمي الخطوات المتبعة ومراحل التنفيذ لممشروع 

 جمع البيانات من مصادرىا الأصمية:  

o  7188سبتمبر  72 تمت في وحتى آخر تعديلات عاماً  81مف تخطوا القومي لاستلاـ قاعدة بيانات الرقـ 

o  مف لجاف الاقتراع% 11ما يقرب مف التي تشكؿ الأبنية التعميمية لمحصوؿ عمي بيانات المدارس  قاعدة بياناتاستلاـ 

o العربية رمصجميورية أسماء الشوارع والحواري والأزقة عمى مستوى  :تجميع البيانات الأولية اللازمة لمعممية الانتخابية 

   تطبيق قواعد الاستبعاد لبعض المواطنين من قاعدة بيانات الناخبين وفقاً لقانون مباشرة الحقوق السياسية   

  تجييز البيانات ومراجعتيا 

o  التكرارات وتوحيد المسميات إزالة 

o إعادة تقسيـ وتجييز البيانات ومضاىاتيا بيف المصادر المختمفة 

o   وضعيا في صورة نمطية معيارية تجعميا قابمة للاستخداـ 

 توزيع الناخبين عمى لجان الاقتراع ومراعاة ضوابط التوزيع 

o  قرب المجنة مف عنواف الناخب 

o الالتزاـ بعدد ألؼ ناخب بكؿ لجنة كحد أقصى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 3122التقرير السنوي 

9 
 

 
 

الإداريػػيف لػـ تقتصػػر عناصػػر المشػػروع عمػػى مػػا سػػبؽ بػػؿ تعدتػػو لقواعػػد البيانػات المختمفػػة المرتبطػػة بالعمميػػة الانتخابيػػة مثػػؿ أعضػػاء الييئػػات القضػػائية و 
بالإضافة إلى إعداد قاعدة بيانات الناخبيف المقيميف خػارج الػبلاد والػذيف  ،الإعلامييف/المتابعيف مف منظمات المجتمع المدني/المرشحيف/العامميف بالمجاف

 .سمح ليـ بالتصويت لأوؿ مرة فى تاريخ مصر الحديث
 نتخابيػػة مػػعلجميػػع أطػػراؼ العمميػػة الابطريقػػة ميسػػرة ومػػف النتػػائج المتميػػزة لإعػػداد القاعػػدة الإلكترونيػػة لبيانػػات النػػاخبيف تجييػػز تمػػؾ البيانػػات لإتاحتيػػا 

الرسػػمي لمجنػػة العميػػا الموقػػع  ومػػف أبػػرز وسػػائؿ الإتاحػػة   .مراعػػاة ضػػوابط التػػأميف والخصوصػػية مػػع بػػدوف مقابػػؿ أو بأقػػؿ تكمفػػة ىػػاالحػػرص عمػػى توفير 
  .المحموؿ تطبيقاتو ( 251)ومركز الاتصاؿ  www.elections2011.egللانتخابات 
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ا بالكامؿ مف خلاؿ الموقع تـ تنفيذىو تطوير آلية تصويت المصرييف في الخارج بالتعاوف بيف الوزارة ومركز المعمومات ودعـ اتخاذ القرار،  كذلؾ ـوت
قرار التصويت مف عممية التسجيؿ وحتى طباعة أوراؽ الاقتراع  اً ، بدء(www.elections2011.eg)جنة العميا للانتخابات ملالخاص با الرسمي وا 

 .ألؼ مغترب بتسجيؿ رغبتيـ بالتصويت مف الخارج مف خلاؿ الموقع 350وقد قاـ أكثر مف   .بالناخب لخاصا

 

(العدد بالألف) المصريون بالخارج  
 355,569 عدد الناخبين المسجمين

 121,541 نسبة طباعة بطاقات الاقتراع والتصويت في المرحمة الأولى
 65,536 الثانيةعدد الناخبين المسجمين بالمرحمة 

 120,870 عدد الناخبين المسجمين بالمرحمة الثالثة
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من الفردي والقوائم عرض النتائج لكل مرحمة لكل  
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مسابقة الأمم المتحدة لمخدمة العامة في الثانيفوز بوابة مشتريات الحكومة المصرية بالمركز   

بالمركز الثاني في  www.etenders.gov.eg فازت بوابة المشتريات الحكومية  
. مسابقة الأمـ المتحدة لمخدمة العامة تحت فئة منع ومكافحة الفساد في الخدمة العامة

طلاؽ ىذه البوابة بالتعاوف مع ىيئة  وقد قامت وزارة الدولة لمتنمية الإدارية بإنشاء وا 
 .التابعة لوزارة الماليةالخدمات الحكومية 

وتجدر الإشارة إلى أف بوابة مشتريات الحكومة المصرية ىي البوابة الأولى مف نوعيا 
المزايدات /إلكترونية في مجاؿ المناقصات عمى مستوى الشرؽ الأوسط التي تقدـ خدمات
  .الحكومية وكؿ ما يتعمؽ بالمشتريات الحكومية

 
 

فوز البوابة الالكترونية لمحافظة المنوفية بجائزة اليند الدولية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات لمعام الثالث عمى 
 التوالي

 
لمعػػػاـ  (www.monofeya.gov.eg) الإلكترونػػػيموقػػػع بوابػػػة محافظػػة المنوفيػػػة فػػاز 

مسػػػابقة الينػػػد الدوليػػػة لتكنولوجيػػػا المعمومػػػات  فػػػيبػػػالمركز الأوؿ  التػػػواليالثالػػػث عمػػػى 
وقػػد (. الانترنػػت)كأفضػػؿ موقػػع يقػػدـ خػػدمات الكترونيػػة عبػػر شػػبكة المعمومػػات الدوليػػة 

السػػوداف  –ىولنػػدا  –الأردف  –البحػػريف  –فيتنػػاـ ) دوؿ وىػػى  10شػػارؾ فػػي المسػػابقة 
 (.ديشبنجلا –ريلانكا س –سنغافورة  –ماليزيا  –اليند  -
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.etenders.gov.eg/
http://www.monofeya.gov.eg/
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 برنامج تطوير الخدمات الحكومية
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 برنامج تطوير الخدمات الحكومية

 البرنامج  أىداف

ويعمؿ البرنامج عمى  . ، وذلؾ عبر قنوات متعددةترضى متمقي الخدمة ومؤدييا ييدؼ البرنامج إلى تطوير منظومة خدمات حكومية فعالة
مف ز عز إجراءات الحصوؿ عمى الخدمات وتحسيف بيئة العمؿ مما ي وميكنة تبسيطحيث يقوـ ب ،واطنيفبسيولة وبكفاءة لمم الحكوميةتوصيؿ الخدمات 

 . مبادئ الشفافية والنزاىةكما يؤكد  المواطف ؽ رضاحقوي فاءة وفعالية الجيات الحكوميةك

 إستراتيجية البرنامج

قنوات جديدة مثؿ وكذلؾ عبر  إتاحة عدد كبير منيا عبر بوابة الحكومة المصرية عف طريؽتسييل الوصول إلى الخدمات الحكومية  •
 . توفير خدمات جديدة إضافة إلى ،الجماىيرية والشباؾ الواحد منافذ الخدماتو مراكز الاتصاؿ و شبكات الياتؼ المحموؿ 

( الخ الصناعية،و السياحية ) مى التصاريحعمى وجو التحديد الإجراءات اللازمة لمحصوؿ عو الحصول عمى الخدمات  تبسيط إجراءات •
 .عمى البوابة التوقيع الالكتروني إمكانية عف إتاحة فضلاً  ،منظور المواطف وتصميـ الخدمات الحكومية مف

 
تاحة خدمات الياتؼ ( بالشراكة مع القطاع الخاص)كتروني والتوقيع الإلكتروني السداد الإلعمميات إتماـ في توظيف تقنيات جديدة  • وا 

 . المحموؿ واستخداـ ما يستجد مف قنوات لتقديـ الخدمات بمجرد توافر البيئة اللازمة ليا والييكؿ القانوني
 

الإعلانات عف الوظائؼ الحكومية ونتائجيا عمى بوابة الحكومة  نشر عف طريؽ والتواصل مع المواطنين دعم شفافية الجيات الحكومية •
رساؿ ونشر إعلانات المناقصات الحكومية ونتائجيا ،  www.egypt.gov.egالمصرية عف طريؽ الياتؼ  المتعمقة بيا خطاراتالإوا 
والتي شكمت عقبة كبرى في  راخيص التي تصدرىا الجيات الحكوميةالتالحصوؿ عمى  ميكنة إجراءات عف طريؽ ،وكذلؾ  .المحموؿ

خدمة استعلامية عمى بوابة  735)عف إتاحة المعمومات والنماذج المتعمقة بالخدمات الحكومية  التعامؿ مع الكثير مف تمؾ الجيات، فضلاً 
 (.  الحكومة المصرية

 

 
 

توصيل 

الخدمات 

الحكومية 

بسهولة ويسر 

 للمواطنين

تعزيز كفاءة 

وفعالية الجهات 

 الحكومية

بيئة عمل تتسم 

 بالشفافية
 رضا المواطن
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 الخدمات قنوات تقديم
 

  بوابة الحكومة المصريةwww.egypt.gov.eg 

ديد مف الخدمات الع بإتاحةمصرية بوابة الحكومة التقوـ ، 2004عاـ  رسمياً يا إطلاقمنذ 
بسبب و  .جيات الحكومية والمحافظاتمواقع الإلكترونية لمختمؼ التضـ روابط لما كم، يةالحكوم
فقد  ،تتيح التواصؿ مع البوابة والتعرؼ عمى خدماتياعمى تعدد القنوات التي البرنامج  حرص
 Twitterو  Facebookليا حسابات عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي مثؿ  أنشئ

إضافة خصائص جديدة لمبوابة مثؿ إتاحة خاصية التوقيع وقد قاـ البرنامج ب. Youtubeو
لطمب المتنامي اوتمبية  المستخدميف رضاوتحقيؽ  كفاءتيا وفعاليتيارفع  ذلؾ بيدؼالإلكتروني، و 

  .عمى الخدمات الحكومية الالكترونية

في مجاؿ الإدارة شبكة الأمـ المتحدة الإلكترونية لمؤسسات بناء القدرة الإقميمية لالدولية معايير اليتـ تطوير البوابة بشكؿ مستمر لمتوافؽ مع 
مراعاة ذات  أيضاً  وتتـ.  بيف مختمؼ دوؿ العالـ مى الحفاظ عمى مركز متقدـع الحكومة المصرية ساعدمما ي ،(UNPAN) العامة والمالية

 . المعايير الدولية عند تطوير المواقع الإلكترونية الحكومية الأخرى

 

 

  

جسهيل الوصول 

للخدمات من خلال 

 قنوات محعددة

ثبسيط إجراءات 

الحصول على 

 الخدمات

إثاحة ثقنيات 

الدفع )جديدة 
الحوقيع / الإليكتروني

(الإليكتروني  

الحواصل مع 

 المواطنين

http://www.egypt.gov.eg/
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 شبكات الياتف المحمول 
: مف خلاؿ قنوات بديمة عمى شبكات الياتؼ المحموؿ مثؿ تقوـ مشروعات البرنامج كذلؾ بإتاحة الخدمات  

o  الوابWAP وتتـ مف خلالو إتاحة خدمات محاكـ الاستئناؼ والاستعلاـ عف فواتير الكيرباء والمياه . 
o الرسائل القصيرة SMS  إلى الجيات المقدمة  رسائؿ قصيرة توجيو دمات عف طريؽتتضمف إرساؿ طمبات الحصوؿ عمى الخو

، وخدمة تكميؼ (مميوف استعلاـ 4.4) 2011/2012البرلمانية ، ومنيا خدمة الاستعلاـ عف لجاف الاقتراع للانتخابات لمخدمات
 (.  مشترؾ 3000)والمناقصات الحكومية ( مشترؾ 580000)والوظائؼ الحكومية ( مشترؾ 000010)الأطباء 

o  وخلاؿ  ،2011/2012ع للانتخابات البرلمانية للاستعلاـ عف لجاف الاقترا والتي تـ توظيفيا لتقديـ خدماتتطبيقات المحمول
المرحمة الأولى للانتخابات تـ استقباؿ مميوف استعلاـ عف بيانات المجاف الفرعية والتي تتضمف اسـ المجنة وعنوانيا ورقـ الناخب 

 .  في الكشؼ

  19 -19468مراكز اتصال الحكومة المصريةGOV 
التي تقدـ بعض الخدمات  والوزارات اتكما تـ إنشاء مراكز اتصاؿ لدى الجي، حكومية سبعة جيات 19468ويخدـ مركز الاتصاؿ 

 .  عبر قنوات مختمفة( CRM)جية حكومية في تأسيس خدمة إدارة علاقات المواطنيف  43مساعدة  وتـ الحكومية

 منافذ تقديم الخدمات الجماىيرية 
ف بالمستندات نو حيث يتقدـ إلييا المواط والجيات الحكومية التي تقدـ الخدمات، المواطنيفتقوـ منافذ تقديـ الخدمات الجماىيرية بدور الوسيط بيف 

بالأسموب الذي  يفلممواطن وتسميمياالمطموبة الوثائؽ الحكومية المختصة لمحصوؿ عمى  اتالخدمة بالتعامؿ مع الجي ويقوـ مقدم ـالمطموبة ونيابة عني
 :لتقديـ الخدماتوفيما يمي بياف بالمنافذ المختمفة  .ـيناسبي

o 500 بالمحافظات مركز خدمات جماىيرية 
o 200 مكتب بريد 
o 6  الجامعاتو النوادي )مراكز بالتجمعات المينية والاجتماعية 

 (الخ... النقاباتو 
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o 500 مركز بنظاـ الفروع بالتعاوف مع شركات القطاع الخاص 
o 130 شباب الخريجيف ومراكز القطاع الخاص والجمعيات الأىمية يديره اً مكتب 
o  (محكمة، إلى جانب المراكز التكنولوجية الخاصة بالأحياء بمشروع المحميات 38)تطبيقات الشباؾ الواحد 

 
 المشروعات 

جراءات التقاضي .1  خدمات المحاكم وا 

الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لممواطنيف مف خلاؿ مشروع تطوير إجراءات تعمؿ وزارة الدولة لمتنمية الإدارية بالتعاوف مع وزارة العدؿ عمى 
 .التقاضي وذلؾ في إطار منظومة متكاممة لتطوير مرفؽ العدالة

سيؤدي نجاح و  . ماتمف أجؿ الارتقاء بمستوى الخد راءات الإدارية بالمكاتب الخمفيةوتبسيط الإج ىروع إلى تطوير نظاـ إدارة الدعاو وييدؼ المش
/ مصمحة الخبراء/ الشير العقاري/ النيابات بأنواعيا المختمفة/  المحاكـ بأنواعيا المختمفة)زيادة التعاوف بيف مكونات المنظومة القضائية المشروع إلى 

 . لقدرة التنافسية لمصرعميو رفع ا مما سيترتب ،تعزيز إنفاذ القانوف وزيادة الثقة في سرعة الحسـ القضائيومف ثـ  (مصمحة الطب الشرعي

  آليات التنفيذ

  عادة تصميـ وتوثيؽ دورات عمؿ إجراءات التقاضي وتنفيذ الأحكاـ  مراجعة وا 
  والإجراءات الإدارية داخؿ الجيات المعنية ونظـ معمومات مماثمة يتـ إدارتيا بواسطة مركز المعمومات  ىإنشاء نظـ معمومات لإدارة الدعاو

يات المساندة مف الشبكات الفرعية لممستويات القضائية المختمفة والج تضـ عددو  معمومات إجراءات التقاضيالقضائي في إطار شبكة ل
 (مصمحة الشير العقاري والتوثيؽ - مصمحة الطب الشرعي - مصمحة خبراء العدؿ)

  إنشاء قاعدة بيانات قومية للأحكاـ القضائية 
  ربط الأحكاـ القضائية مع آليات المتابعة لتنفيذ الأحكاـ 
 إنشاء نظاـ أرشيؼ إلكتروني لوثائؽ القضايا المختمفة 
 بالإضافة إلى تطوير بيئة العمؿ عمى مستوى جميع الجيات المشاركة ،كفاءة العنصر البشريييز المنشآت والأبنية ورفع تطوير وتج 
 مفة لممواطف مف خلاؿ نظاـ الشباؾ الواحدتقديـ خدمات المحاكـ بدرجاتيا المخت 
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  إتاحة خدمات المحاكـ مف خلاؿ بوابة خدمات الحكومة المصرية 
 

 محكمة النقض: أولاً 
علانيا وتدقيؽ البيانات أجؿ تحقيؽ أعمى معدلات وذلؾ مف  ،تـ الانتياء مف مراجعة دورات العمؿ المعنية وتيسير الإجراءات وا 

تقميؿ متوسط الفترة الزمنية المطموبة لمحصوؿ عمى بعض الخدمات بالإضافة إلى تطوير آليات قياس  وقد نتج عف ذلؾ  .لمشفافية
 :كما تـ إنجاز التالي  .معدؿ الأداء

 
  (نظاـ الشباؾ الواحد) إنشاء منفذ لتقديـ الخدمات لممواطنيف بالمحكمة  
                             بناء موقع رسمي لممحكمة  
                     إنشاء بريد الكتروني لقضاة المحكمة 
  التالي لمجدوؿ المصرية وفقاً إتاحة خدمات محكمة النقض مف خلاؿ بوابة خدمات الحكومة: 

محكمة النقض –تطوير خدمات المحاكم   

 خدمات القسم الجنائي خدمات القسم المدني نوع الخدمة

 الاستعلاـ عف

 وجود طعف لحكـ أوؿ أو ثاني درجة ما تـ في وقؼ التنفيذ
 ما تـ في وقؼ التنفيذ ما تـ في طعف

 ما تـ في طعف قرار جمسة
 قرار جمسة رقـ طعف بمعرفة أطرافو

 روؿ جمسة موقؼ ضـ الممفات والإعلاف
 رقـ طعف بمعرفة أطرافو روؿ جمسة

 تاريخ جمسة جنايات موضوعي وجود طعف لحكـ أوؿ أو ثاني درجة
 ىمتابعة حركة ممؼ الدعوى تاريخ جمسة

  متابعة حركة ممؼ الدعوى

عمى الإطلاع  

 صورة مف تقرير الطعف صورة مف صحيفة الطعف
 مذكرة الأسباب صورة مف حوافظ المستندات

 صورة مف مرفقات القضية 

 الأحكاـ 

 شيادة بما تـ في الطعف شيادة بحدوث طعف مف عدمو الحصوؿ عمى
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محكمة النقض –تطوير خدمات المحاكم   

 خدمات القسم الجنائي خدمات القسم المدني نوع الخدمة

 شيادة بما تـ في وقؼ التنفيذ بما تـ في الطعفشيادة 
 صورة تنفيذية أولى مف الأحكاـ شيادة بما تـ في وقؼ تنفيذ

 صورة رسمية مف الأحكاـ صورة تنفيذية أولى مف الأحكاـ
 صورة وثيقة مف داخؿ ممؼ الطعف صورة رسمية مف الأحكاـ

 الرقـ التعريفي صورة وثيقة مف داخؿ ممؼ الطعف
  الرقـ التعريفي

  محاكم الاستئناف: ثانياً 

 شماؿ القاىرة وىي مأموريات 3 كما تـ تطوير ،الإسماعيمية وأسيوط وقناوبني سويؼ و  طنطاو  المنصورةو  الإسكندريةو  القاىرة: محاكـ وىي 8تـ تطوير 
، وجاري الاستئناؼ مف خلاؿ بوابة خدمات الحكومة المصريةخدمة الكترونية تفاعمية لمحاكـ  15كما تمت إتاحة   .المحمة الكبرىوالتجمع الخامس و 

 :جدوؿ التاليال عبر الياتؼ المحموؿ كما يوضح تطوير عدد آخر مف الخدمات لإتاحتيا عبر شبكة الإنترنت وأيضاً 

 

  تطوير خدمات المحاكم
 محاكم الاستئناف

 خدمة الاستعلام عن
 
 

 روؿ جمسة

 قرار الجمسة

 أو تظمـ مف قرار وجود استئناؼ لحكـ

 ما تـ في الاستئناؼ
 متابعة حركة ممؼ الدعوى

 عمى الإطلاعخدمة 

 صورة مف صحيفة الاستئناؼ
 صورة مف مستندات الاستئناؼ وبياناتو

 الأحكاـ
 صورة مف تقرير خبير
 متابعة الطمبات المقدمة

 

 

 شيادة بحدوث استئناؼ مف عدمو خدمة الحصول عمى
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  تطوير خدمات المحاكم
 محاكم الاستئناف

 رسمية مف الأحكاـصورة 

 شيادة بما تـ في استئناؼ

 نوع محدد مف الشيادات

 صورة تنفيذية أولى مف الأحكاـ

 الرقـ التعريفي

 
 

  المحاكم الابتدائية: ثالثاً 

 

 بنياو  المنصورةو  الجيزةو  جنوب القاىرةو  وىي الإسكندرية  محكمة 20تـ تطوير 
 الأقصرو  قناو  المنياو  بني سويؼو  الشيخكفر و  طنطاو  شبيف الكوـو  الزقازيؽو 
 . وجنوب سيناء دمياطو  ورسعيدبو  السويسو  الإسماعيميةو  البحر الأحمرو  سوىاجو 

 أخميفو  طماو  طيطاو  بني مزارو  فوةو  دسوؽ  وىي ةمأموري 13 كما تـ تطوير
.  ومغاغة ومموي ومرسى مطروح وكفر سعد والتؿ الكبير المحمة الكبرىو  جرجاو 

كما ؿ بوابة الحكومة المصرية خدمة لممحاكـ الابتدائية مف خلا 35احة كما تمت إت
 :جدوؿ التالييوضح ال

 تطوير خدمات المحاكم
 المحاكم الابتدائية 

 الخدمات نوع الخدمة

 الاستعلام عن

 توزيع الدوائر وأياـ الانعقاد رقـ دعوى بأسماء الخصوـ

 أمر وقتي روؿ جمسة
 وديعة جزئيوجود استئناؼ في حكـ 

 تفميسة الدعاوى المحالة مف محاكـ أخرى
 تاريخ وقرار جمسة وما تـ في دعوى الدعاوى المنضمة

 موقؼ مطالبة  قرارات الإحالة لدعوى معينة
عمى الإطلاع  مذكرات الدعوى حكـ دعوى 
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 تطوير خدمات المحاكم
 المحاكم الابتدائية 

 صورة مف صحيفة الدعوى صورة مف حوافظ المستندات

 الدعوىمستند مف ممؼ  تقرير خبير

 الحصول عمى

 صحيفة تجديد دعوى مف الشطب صورة وثيقة خاصة بمقدـ الطمب

 شيادة بالتظمـ مف أمر وقتي صورة تنفيذية مف حكـ

 شيادة بإشيار إفلاس صورة رسمية مف حكـ في دعوى

 الرقـ التعريفي صورة مف صحيفة الدعوى

 طمب إنشاء رقـ تعريفي جديد صورة مف تقرير خبير

 تخميؽ كممة مرور صورة مف صحيفة الاستئناؼ
 صورة وثيقة خاصة بمقدـ الطمب شيادة بما تـ في قضية

  شيادة بحدوث الاستئناؼ مف عدمو

  نيابات الأسرة/  محاكم: رابعاً 

 مدينة نصرو  الوايميو  لخميفةوا شبراو  الجماليةو  الدرب الأحمرو  باب الشعريةو  روض الفرجو  الأزبكيةو  لموسكيوا وىي بولاؽ  أسرة نيابة 22تـ تطوير 
وقد   .والتجمع الخامس والنيابة الكمية لمقاىرة حموافو  المعاديو  عابديفو  البساتيفو  عيف شمسو  الزيتوفو  مصر الجديدةو  السيدة زينبو  مصر القديمةو 

 :لمجدوؿ التالي وفقاً خلاؿ بوابة الحكومة المصرية الأسرة مف  نياباتخدمات  تمت إتاحة
 ير خدمات المحاكمتطو 

 نيابات الأسرة  / محاكم
 الولاية عمى المال الولاية عمى النفس نوع الخدمة

 الاستعلام عن

 رقـ دعوى بمعرفة ناقصي وعديمي الأىمية رقـ القضية بأسماء الخصوـ
 رقـ دعوى بمعرفة صاحب الماؿ روؿ وقرار وتاريخ جمسة وما تـ في قضية

 ..(الولي والوصي والقيـ)رقـ دعوى بمعرفة النائب القانوني  (برقـ الدعوى)أخرى  الدعاوى المحالة مف محاكـ
 قرار جمسة وما تـ في دعوى الدعاوى الضامة أو المنضمة

 قرارات الصرؼ بأمر المحكمة رقـ دعوى ضمف رقـ ممؼ أسرة
 الطمبات والعرائض لقضية موقؼ مطالبة

 بمعرفة الرقـ القديـرقـ دعوى  المستندات المرفقة بدعوى
 المستندات المرفقة بدعوى 

 
 

 

عمى الإطلاع  روؿ جمسة روؿ جمسة 
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 ير خدمات المحاكمتطو 
 نيابات الأسرة  / محاكم

 صور البلاغات صورة صحيفة الدعوى
 صور مستندات الدعوى صورة تقرير خبير

 صور الأحكاـ صور مستندات الدعوى

 متابعة حركة ممؼ دعوى عمى صور الأحكاـ

 الحصول عمى

 شيادة بما تـ في قضية صورة رسمية مف حكـ
 صورة رسمية مف حكـ صورة وثيقة خاصة بمقدـ الطمب
 صورة مف تقرير خبير صورة رسمية مف صحيفة الدعوى

 صورة وثيقة مف ممؼ القضية صورة مف تقرير خبير
 شيادة بعدـ حدوث حجر (مف واقع الجدوؿ)شيادة بما تـ في القضية 

  عدموشيادة تفيد حصوؿ اعتراض مف 

 
  ميكنة محاضر الجمسات: خامساً 

ماف ييدؼ المشروع إلى ميكنة وتسجيؿ محاضر الجمسات بالمحاكـ بنوعياتيا المختمفة لتلافي أخطاء التسجيؿ اليدوي وصعوبة قراءة خط اليد مع ض
كفر الشيخ والمنصورة ) ابتدائي: قاعة جمسات بالمحاكـ بأنواعيا المختمفة 84وقد تمت ميكنة عدد .  سيولة البحث عف تمؾ المحاضر واسترجاعيا

، (السويس والأربعيف والإسماعيمية مركز والإسماعيمية بندر ومصر الجديدة) ، جزئي(ودمياط والسويس وجنوب القاىرة والجيزة والزقازيؽ والإسماعيمية
 .(بنيا) ، أسرة(القاىرة) اقتصادي

 ري والتوثيقالشير العقا: سادساً 

وتمت إتاحة خدمات مكاتب   .نشاء وىما الأىراـ ومصر الجديدةتـ تطوير مكتبي الشير العقاري بالجيزة وشماؿ القاىرة، وىناؾ مكتباف توثيؽ تحت الإ
 :الشير العقاري والتوثيؽ مف خلاؿ بوابة الحكومة المصرية طبقاً لمجدوؿ التالي

 تطوير خدمات المحاكم
 والتوثيقالشير العقاري  

 خدمات التوثيق خدمات الشير العقاري
(دفاتر الفيارس)التأكد مف سرياف توكيؿ  الاستعلاـ عف أطراؼ محرر مشير  

عمى أصؿ محرر مشير الإطلاع (دفاتر الفيارس)الاستعلاـ عف أطراؼ توكيؿ    
عمى التأشيرات اليامشية الإطلاع عمى أصؿ التوكيلات العامة الإطلاع   
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 تطوير خدمات المحاكم
 والتوثيقالشير العقاري  

(سمبية/ إيجابية )شيادات عقارية  الحصوؿ عمى عمى أصؿ دفتر التوثيؽ الإطلاع   
 الحصوؿ عمى دفتر إثبات تاريخ المحررات العرفية الحصوؿ عمى صورة رسمية مف محرر مشير
 الحصوؿ عمى صورة رسمية مف توكيؿ عاـ الحصوؿ عمى شيادة مف التأشيرات اليامشية

شيادة مف دفتر إثبات تاريخ المحررات العرفيةالحصوؿ عمى  متابعة الطمبات المقدمة  
 الحصوؿ عمى شيادة مف دفتر التصديؽ عمى التوقيعات 
 متابعة الطمبات المقدمة 

 مصمحة الطب الشرعي: سابعاً                   

 :وبيانيا كما يمي الطب الشرعيالجيات المختصة ب الخاصة بجميعتـ تطوير دورات العمؿ 
o  المركزية لممعامؿ الطبيةالإدارة 
o الإدارة المركزية لممعامؿ الكيميائية 
o إدارة التزييؼ والتزوير 
o الطب الشرعي الميداني 

 . نشر التطبيقات برئاسة المصمحة وفرع القاىرة، وجاري النشر بالمحافظات تـوي

 خدمات المواطنين بالمحميات  .2
المحافظات بحيث تتـ بصورة بالمراكز والمدف والأحياء و  المحمي لحكـلممواطنيف مف خلاؿ أجيزة ا تقدـييدؼ المشروع إلى تطوير الخدمات التي 

حكا وتعمؿ عمميات التطوير عمى .حضارية وسريعة ودقيقة توفير رؤية دقيقة إلى جانب  الرقابة، ىذاـ السيطرة وتحسيف أسموب رفع كفاءة الأداء وا 
 .التكامؿ والترابط بيف الخدمات الحكومية المختمفةلتعاملات المواطنيف بالمحميات وتحقيؽ 

 

 المراكز والمدن والأحياءمشروع تطوير خدمات المواطنين ب: أولاً                   
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لتقديـ الخدمة مع نظاـ آلي  وشبابيؾ مجميورر للخدمة المواطنيف تشتمؿ عمى صالات انتظامراكز تكنولوجية  إنشاءتطوير ىذه المواقع يتضمف 
سرعة أداء الخدمات ودقتيا مع أحكاـ  ويضمف ىذا الأسموب المتطور  .ـ داخؿ الإدارات بصفة مستمرةلتسجيؿ طمبات المواطنيف ومتابعة ممفاتي

 .ت أداء العامميفالرقابة عمى دورات العمؿ والاحتفاظ بقواعد بيانات محدثة عف التراخيص المختمفة التي يتـ إصدارىا وكذلؾ معدلا

:لمنطاؽ الجغرافي لممحافظة ومنيا خدمة، تتنوع وفقاً  95ويصؿ عدد الخدمات التي تقدـ مف خلاؿ ىذه المراكز إلى نحو   

o   (الخ..…تعمية –تعديؿ  –إنشاء ) تراخيص البناء o تراخيص المحلات 
o           (تصاريح الحفر)المرافؽ o الإشغالات 
o طمبات وشكاوى المواطنيف o الإيرادات 

o  (الخزينة ) التحصيؿ 
 29 وجاري الانتياء مف . محافظة 25اً في مركز  96، ليصؿ إجمالي عدد المراكز إلى 2011خلاؿ عاـ  تكنولوجي مركز 31تـ التشغيؿ الفعمي لػ

ىا وتشغيميا حتى ؤ وفيما يمي بياف بالمراكز التكنولوجية التي تـ إنشا  .2012بنياية عاـ  اً تكنولوجي اً مركز  125ليصبح الإجمالي  اً،ومدينة وحي اً مركز 
 :2011نياية 

 

 المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين
 حي الزىور  محافظة بور سعيد

 حي المناخ 
 حي الضواحي 

 مدينة قنا  محافظة قنا
 مدينة أبو تشت

 حي جنوب الجيزة  محافظة الجيزة
 مدينة الصؼ
 مدينة إطفيح 

 مدينة مرسى مطروح  محافظة مطروح 

 مدينة الطور  محافظة جنوب سيناء  حي أوؿ المحمة  محافظة الغربية 
 مدينة رأس سدر 

 حي غرب سوىاج محافظة سوىاج  حي الجنايف محافظة السويس 
 مدينة البميانة 

 مدينة طامية محافظة الفيوم  مدينة العريش محافظة شمال سيناء
 مدينة سنورس 

 مدينة يوسؼ الصديؽ 
 إبشواي
 إطسا

 مدينة بنيا  محافظة القميوبية  حي شرؽ المنصورة محافظة الدقيمية
 مدينة طوخ
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 المراكز التكنولوجية لخدمة المواطنين
 مدينة ناصر  محافظة بني سويف

 ببا
 منوؼ  مدينة محافظة المنوفية

 أشموف  مدينة
 تلا  مدينة
 الشيداء  مدينة
 سرس المياف مدينة 
 قويسنا مركز مدينة 
 الباجور مدينة 

 حي غرب شبيف الكوـ
   مدينة مطاي محافظة المنيا

 

 إنشاء مراكز تكنولوجية لتطوير وميكنة مدن ىيئة المجتمعات العمرانية الجديدة : ثانياً 

. العمرانية الجديدةبمدف ىيئة المجتمعات بأسموب حديث ومواكب لمعصر ـ الخدمات لممواطنيف والمستثمريف تقديقوـ المشروع بإنشاء مراكز تكنولوجية ل
حي المالية وجميع والوقوؼ عمى النوا ر جميع الأراضي الممموكة لمدولةوحص ف بالييئةفاءة الأداء الإداري لمعامميرفع كإنشاء تمؾ المراكز ساعد عمى 

 .  ترابط بيف الخدمات الحكومية المختمفةمما يحقؽ الشفافية والعدالة بيف المستثمريف ورجاؿ الأعماؿ ويحقؽ ال ،المتحصلات منيا

توقيع اتفاقية تعاوف مع  كما تـ، 2011شر مف رمضاف خلاؿ عاـ تـ افتتاح المركز التكنولوجي لخدمة المواطنيف والمستثمريف بجياز مدينة العاقد و 
 .2012و  2011خلاؿ عامي  مدينتيفنية عمى تطوير وميكنة ىيئة المجتمعات العمرا

 

 البوابات الالكترونية لممحافظات: ثالثاً 

وبيف المواطنيف مف أجؿ تحقيؽ  أىميةأو شعبية كانت أو تنفيذية  ،جيزة الإدارة المحميةبيف أ ةييدؼ بناء ىذه البوابات إلي إقامة حمقة اتصاؿ مستمر 
بوابات المحافظات بعض كذلؾ وتتيح .  وذلؾ عف طريؽ إطلاع زائري البوابة عمى كافة الأنشطة والأخبار الخاصة بالمحافظة ،قدر أكبر مف التفاعؿ

المصرييف والأجانب، ىذا فضلا مات متميزة لممستثمريف مف الخدمات المحمية الكترونياً وبطريقة ميسرة، كما تعرض فرص الاستثمار المتاحة وتقدـ خد
 . تنسيؽ الإلكتروني لمجامعات، والاستعلاـ عف لجاف الانتخابات البرلمانيةعف خدمات ال

وفيما يمي قائمة بالبوابات الالكترونية التي تـ تنفيذىا وتشغيميا خلاؿ   .ةافظات القميوبية والسويس والشرقيبمحجديدة بوابات إلكترونية  3 إنشاءوجاري 
 : 2011عاـ 

2011ل البوابات الالكترونية المنفذة خلا   
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 www.monofeya.gov.eg محافظة المنوفية  
 www.luxor.go.eg محافظة الأقصر
 www.minia.gov.eg محافظة المنيا 

 www.southsinai.gov.eg محافظة جنوب سيناء 
 

 

 
عف البوابة الإليكترونية لمحافظة المنوفية  e-Indiaحصمت مصر عمى المركز الأوؿ فى مسابقة اليند الدولية لتكنولوجيا المعمومات وقد 

www.monofeya.gov.eg ىـدوؿ  10ىذه المسابقة في مصر  وقد نافست . كأفضؿ موقع يقدـ خدمات إلكترونية لممواطنيف عبر شبكة الانترنت  
 .فيتناـ والبحريف والأردف وىولندا والسوداف واليند وماليزيا وسنغافورة وسريلانكا وبنجلاديش

 الخدمات الالكترونية لممديريات النوعية: عاً راب

الالكترونية لممحافظات وبوابة خدمات الحكومة  اتيتـ تقديـ عدد مف الخدمات الالكترونية لممديريات النوعية والجمعيات الأىمية مف خلاؿ البواب
رساليا عبر المواطنيف وتحميؿ صور مستنداتيـ اليكعف طريؽ استيفاء نماذج الكترونية لتسجيؿ طمبات  ،www.egypt.gov.eg)) المصرية ترونياً وا 
بالمديرية  لذىاب إلى الإدارة المختصةإلى ابعد ذلؾ تقوـ الجيات المختصة بمتابعة الطمبات وتنفيذىا توفيراً لوقت المواطف بحيث لا يضطر و  .الانترنت
 ويتـ تسميـ التصديؽ بأداء الخدمة بواسطة البريد المصري أو مف خلاؿ مكتب. نيةمف خلاؿ البوابة الالكترو  ، كما يمكنو متابعة حالة الطمبالنوعية

 .لرغبة المواطف وفقا تأدية الخدمات بالجية وذلؾ

استخراج العديد مف التقارير الإحصائية عف عدد الخدمات المقدمة قواعد بيانات محدثة عف الطمبات المختمفة يتيح أف إنشاء  ،والجدير بالذكر
مف مشروع الخدمات الإلكترونية لممديريات النوعية خلاؿ عاـ  الانتياءوقد تـ   .إلي متابعة أداء العامميف عمييا بالإضافة ،لممواطنيف بمختمؼ أنواعيا

 . في كؿ مف محافظات الإسماعيمية والمنوفية والقاىرة والفيوـ 2010

 

 :2011وفيما يمي بياف بما تـ تنفيذه خلاؿ عاـ 
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 المحافظة
عدد الخدمات  عدد الكيانات

 الالكترونية
الخدماترابط   

 إجمالي مديريات أحياء مدن

http://services.giza.gov.eg/Services/Bro 270 18 12 6 0 الجيزة
wseServices.aspx 

http://81.29.101.128/Services/BrowseS 284 19 12 6 1 الإسكندرية
ervices.aspx 

/http://services.portsaid.gov.eg/Services 284 19 12 6 1 بورسعيد
BrowseServices.aspx 

 

 مشروع التدريب: خامساً            
 2011موقف تدريب العاممين خلال عام 

المتدربين  عدد جماليإ البوابات الالكترونية المراكز والمدن والأحياء
عام  خلالبالإدارة المحمية 
2011 

المتدربين  عدد جماليإ
بالإدارة المحمية منذ بدء 

حتى عام و  المشروع
2011 

669 95 764 5611 
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 المرور  تطوير منظومة .3

مف المشاريع اليامة والحيوية حيث ييدؼ إلى تحسيف الخدمات المقدمة لممواطنيف عف طريؽ تطوير  يعتبر المشروع القومي لتطوير أنظمة المرور
عممية  كما تتضمف.  البيانات الخاصة بتسجيؿ المركبات وتراخيص السائقيف وتحصيؿ الغرامات الصادرة ضدىـ أنظمة وبرمجيات متخصصة لإدارة

إتاحة بعض خدمات المرور عمى بوابة الحكومة المصرية والتي تقوـ بتوصيؿ الخدمات لممواطنيف في أماكف تواجدىـ وذلؾ مف خلاؿ شبكة  التطوير
 .الإنترنت

 مراكز المعمومات بالمرور والنيابة : أولاً 

وحدة ومنفذ مروري  150والبالغ عددىا  - القائميف عمي النظاـ بوحدات المرور والنيابة وتمكيف يسعى المشروع إلى تيسير تداوؿ الممفات إلكترونياً 
وقد تـ تشغيؿ مركزي   .وبطريقة آمنة تضمف عدـ تعديؿ أو فقداف البيانات تداوؿ البيانات مركزياً وبصفة دورية مف -نيابة مرور كمية وجزئية  76و

 . 2011معمومات المرور والنيابة بكامؿ طاقتيما خلاؿ عاـ 

 مرورتطبيقات ال: ثانياً 
تبسيط إجراءات الخدمات المقدمة لممواطنيف وتوحيدىا عمى مستوى الوحدات والمنافذ المرورية ونيابات المرور الكمية  تعتمد تطبيقات النظاـ الموحد عمى

وتتضمف تطبيقات خاصة بإصدار رخص تسيير المركبات مف أجرة إلى أوتوبيس إلى النقؿ بأنواعو .  والجزئية بما يوفر الوقت والجيد ويضمف الدقة
الوحدات جميع  بيف ربطوقد تـ ال  .ابعة الرخص المسحوبةيا وتطبيقات المخالفات بمراحميا مف تسجيؿ إلى سداد وتظمـ ومتورخص القيادة بأنواع

وذلؾ بغرض إتاحة الخدمات الإلكترونية ( www.egypt.gov.eg)ومركز معمومات الإدارة العامة لممرور والنيابة العامة وبوابة الحكومة المصرية 
  .  لممواطنيف

 
 دمات الإنترنت عمى النظام الموحد لممرورخ: الثاً ث

والإسماعيمية وأسواف القاىرة والجيزة شبكة الإنترنت وذلؾ لمحافظات  عمىعمى بوابة الحكومة المصرية  ة الاستعلاـ عف المخالفاتنشر خدم تـ
المرورية مف أي مكاف وفي أي وقت دوف الحاجة إلى الذىاب مميوف مواطف إمكانية معرفة موقؼ مخالفاتيـ  4والقميوبية وأسيوط مما يتيح لحوالي 

 .لمنيابات المرورية
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 تطوير العمل بالوحدات المرورية عمى النظام الموحد: رابعاً 

عمى مستوى الجميورية بما يضمف دقة وسرعة تقػديـ خػدمات تػراخيص جميػع أنػواع المركبػات مػف وحدة مرورية ومنفذ جمركي  56تـ تطوير العمؿ في 
الجميوريػة والبػالغ عػددىا  وحػدات مػرور ضػمف خطػة عمػؿ راميػة إلػى الانتيػاء مػف تطػوير جميػعخلاؿ منافذ تقديـ الخدمة في الوحدات المروريػة وذلػؾ 

 : وحدة وتضـ 150

 وحدات المرور محافظاتال
 منفذ مرور القاىرة القاىرة

 أشموف - السادات – شبيف الكوـ المنوفية
 ديرب نجـ - منيا القمح - فاقوس – بمبيس – الحسينية -العاشر – الزقازيؽ الشرقية
 المحمة الكبرى - طنطا الغربية

 دسوؽ - الحاموؿ – سيدي سالـ - كفر الشيخ كفر الشيخ
 شربيف - بمقاس – المنزلة – المنصورة الدقيمية
 كوـ حماده - كفر الدوار  - رشيد  - دمنيور البحيرة
 وحدة مرور دمياط الجديدة دمياط

 بور فؤاد - بورسعيد بورسعيد
 فايد - الإسماعيمية الإسماعيمية

 منفذ مرور ميناء السويس - السويس السويس
 طامية - ابشواي – الفيوـ الفيوم

 بني سويؼ بني سويف
 ملاوي - المنيا المنيا
 القوصية - أسيوط أسيوط

 الحماـ - مطروح مرسى مطروح
 العريش شمال سيناء

 منفذ مرور ميناء نويبع  - الطور – أبو رديس يناءسجنوب 
 منفذ مرور ميناء سفاجا - سفاجا – الغردقة الأحمرالبحر 
 سوىاج سوىاج
 الأقصر الأقصر
 كوـ امبو - ادفو – أسواف أسوان
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 عمى النظام الموحد  تطوير العمل بوحدات نيابات المرور: خامساً 

بما يضمف دقة وسرعة إصػدار بػراءات الذمػة المروريػة لممػواطنيف مػع تطػوير دورات عمػؿ التظممػات والاعتراضػات القضػائية بمػا يػوفر  تـ تطوير العمؿ
بػات المػرور نياالانتيػاء مػف تطػوير جميػع وحػدات  ضػمف خطػة عمػؿ تيػدؼ إلػى وحػدة 36وقػد شػممت أعمػاؿ التطػوير .  الوقت والجيد لطالبي الخدمة

 : وىي كما يمي وحدة 76 وعددىا

 نيابات المرور المحافظات
 – السلاـ – الحكومة  - الجمارؾ والسياحة - الجزيرة – البساتيف – الأميرية – الدراسة القاىرة

حمواف  - بولاؽ – الوايمي – النزىة – المعادي –. ع.القطامية ؽ - العتبة – الشرطة
نقؿ  - مصر الجديدة  - مدينة نصر - ـ القاىرة.ؽ - عيف الصيرة - شبرا – والتبيف

 وسط القاىرة - عاـ والرحلات
 – فيصؿ /اليرـ – العجوزة – الصؼ – الدقي – الحوامدية – أكتوبر 6 - بيف السرايات الجيزة

 ـ الجيزة. ؽ - أوسيـ
 بنيا جنوب القميوبية

 الإسماعيمية الإسماعيمية
 أسيوط شماؿ - أسيوط جنوب أسيوط
 أسواف أسوان

 

 منظومة السيولة المرورية : سادساً 

إلى تحقيؽ السيولة المرورية وتقميؿ المدة الزمنية المطموبة لموصوؿ مف مكاف إلى آخر، جاءت أىمية تطوير المتابعة والسيطرة المرورية  سعياً 
وقد تـ تطوير غرفة العمميات بحيث يمكف مف . ة التصرؼ في الحالات الطارئةلممحاور والمياديف الرئيسية، مما يضمف حسف إدارتيا وسرع

 : خلاليا

  مراقبة تدفؽ السيارات والكثافة المرورية لممحاور التي تـ تركيب وتشغيؿ الكاميرات عمييا 
  بالإضافة إلى نشرة بالبرنامج " راديو مصر"عف حالة المرور عمى محطة  نشرات إذاعية يومياً  6رصد حالة المرور بما يساعد عمى تقديـ

 . البديمة في حالات الزحاـ والطوارئ العاـ، يمكف كذلؾ مف خلاليا توجيو المواطنيف لمطرؽ
 01221110000"لممواطنيف مف خلاؿ خط تميفوف رقـ  تقديـ خدمة الاستعلاـ المروري" 
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 www.jobs.gov.eg   خدمات بوابة الوظائف الحكومية .4

 الإعلاف عفييدؼ المشروع إلى تحقيؽ الشفافية في مجاؿ التوظيؼ الحكومي حيث يتـ 
قرار وزير الدولة عمى  بناءً خلاؿ بوابة الحكومة المصرية  مفالشاغرة الوظائؼ الحكومية 

   .2010لعاـ  7متنمية الإدارية رقـ ل

الراغب في  يستطيع ياخلالومف  ،2010تـ إطلاؽ بوابة الوظائؼ الحكومية في مارس 
العمؿ البحث عمى أحدث الوظائؼ الحكومية الشاغرة بالجيات المختمفة، كما يستطيع 
الإطلاع عمى شروط الالتحاؽ وكيفية التقدـ والمواعيد المتاحة لممقابلات الشخصية وعند 
انتياء عمميات الاختبار يستطيع الإطلاع عمى الاسـ أو الأسماء التي تـ قبوليا للالتحاؽ 

 .   فةبالوظي

عمى  SMSرسائؿ قصيرة  ،تمقيي التوظيؼ وى يف فيمراغبلوتقدـ البوابة خدمة أخرى 
لمواصفات الوظيفة التي يرغب فييا  الياتؼ المحموؿ بإعلانات الوظائؼ المتاحة وذلؾ وفقاً 

كما تـ إنشاء صفحة خاصة ببوابة الوظائؼ عمى موقع التواصؿ  . المشترؾ في الخدمة
 (.http://www.facebook.com/jobs.gov.eg)مع المواطنيف  مزيد مف التواصؿوذلؾ ل Facebookالاجتماعي 

 

 إحصائيات استخدام بوابة الوظائف الحكومية
 (2011أكتوبر  – 2010 مارس)

التي تم طرحيا  الشاغرة عدد الوظائف  2282 

 7362 عدد الأفراد طالبي العمل 

عدد الأشخاص المعمن عن نتيجتيم إجمالي   2402 

وحتى الآن  2010تم التنسيق معيا منذ مارس عدد الجيات التي   372 

 

  

http://www.jobs.gov.eg/
http://www.jobs.gov.eg/
http://www.facebook.com/jobs.gov.eg
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مركز اتصال 
، فاكس، (19468)

/ بريد الكتروني
 عادي، البوابة

ما يزيد عن 
حالة  1،00،000
 سنويا  

نسبة الإغلاق 
90% 

 
 دمات منظومة إدارة علاقات المواطنينخ .5

فمف خلالو يقوـ المواطف بالاستعلاـ عف أية معمومات أو : مشروع إدارة علاقات المواطنيف قناة اتصاؿ فعالة بيف المواطف والجياز الإداري لمدولة يتيح
ـ توفير ويت.ة بالأسموب المناسبيمكنو كذلؾ التقدـ بشكوى مف وحدة إدارية أو التظمـ مف عدـ الحصوؿ عمى خدمو إجراءات لمحصوؿ عمى خدمة ما، 

 .الشكاوى ومتابعتيا لدى الجيات المسئولة المشاركة في النظاـ/شات متخصصة لتسجيؿ الاستفسارات شا
       19 -19468مركز اتصال الحكومة المصريةGOV 

فراد مدربوف ويتميز بإتاحة الخدمة لجميع المواطنيف، سواء القادريف عمى التعامؿ مع الحاسب الآلي أو الذيف لا يممكوف ميارة استخدامو، حيث يقوـ أ
و والرد عميو لاحقاً بالرد عمى المواطف وتسجيؿ شكواه أو الاستفسار المطروح والرد عميو في الحاؿ إذا توافرت المعمومة في ذلؾ الحيف، أو الرجوع إلي

 . مكالمة مميوف 1,500حوالي  2011وقد بمغ إجمالي المكالمات التي تـ الرد عمييا خلاؿ  . بعد الانتياء مف بحث الشكوى والبت فييا

مف اختيار العامميف  اً بدء ،2011خلاؿ عاـ  إنشاء وتشغيؿ العديد مف مراكز الاتصاؿب ت الوزارة بالتعاوف مع عدد مف الجيات الحكوميةىذا وقد قام
عدادىا لمعمؿ، بالإضافة إلى إدراج الخدمات الخاصة بالجيات في نظاـ إدار  ة علاقات وتدريبيـ ومتابعتيـ وتقييميـ والمشاركة في تجييز المراكز وا 

 :2011خلاؿ عاـ  إحصائيات مراكز الاتصاؿ ونظاـ إدارة علاقات المواطنيفوفيما يمي   .المواطنيف الخاص بالحكومة المصرية

 

 

  

 

 

 

 عدد المكالمات الخدمة
 (بالألف)الواردة 

عدد المكالمات التي تم الرد 
 (بالألف)عمييا 

 437 481 مقترحات - ىشكاو – خدمات متنوعة
 372 508 خدمة التنسيق
 18 20 2011خدمة الحج 

 449 541 النقل
 52 128 النيابة الإدارية
 34 38 "الإنسانخدمة حقوق "وزارة الداخمية 

 
 عدد الحالات  عدد الحالات (CRM)   نظام إدارة المواطنين 



 3122التقرير السنوي 

44 
 

 

 
 
 
 
 

 الرسائلعدد  الرسائل الورقية والالكترونية
 (بالألف)الواردة 

التي تم الرد عمييا  الرسائلعدد 
 (بالألف)

 581 549 
 
 خدمات حجز التذاكر .6

 : خدمات حجز التذاكر لعدد مف الجيات  (www.egypt.gov.eg)توفر بوابة الحكومة المصرية

 الييئة القومية لسكك حديد مصر تذاكر قطارات 

 . عودة وحجز متعدد لخطوط سكؾ حديد الوجييف البحري والقبمي/ توفر البوابة خدمة حجز تذاكر القطارات ذىاب  

  كة القابضة لمنقل البحري والبريتذاكر أتوبيسات الشر   

مع ( غرب ووسط الدلتا –شرؽ الدلتا  –وجو قبمي )حجز تذاكر أتوبيسات الشركات التابعة لمشركة القابضة لمنقؿ البحري والبري خدمة  البوابةتوفر 
ساعة قبؿ قياـ الرحمة مف خلاؿ بوابة  24كما تمت إتاحة الحجز حتى .  داخؿ الأتوبيس لاختيار المقاعد المناسبة إتاحة عرض خريطة لممقاعد

  .الحكومة المصرية عمى شبكة الإنترنت ولأي عدد مف التذاكر لمرحمة الواحدة

ومف المنتظر  . عمى إتاحة خدمة الحجز ذىاب وعودة والحجز المتعدد وكذلؾ الحجز لرحمة كاممة باستخداـ وصلات متعددة حالياً جاري العمؿ و 
رساؿ معمومات الحجز عف طريؽ البريد الإلكتروني لممستخدـ و اد الإلكتروني مثؿ السد 2012إطلاؽ الخدمات الجديدة خلاؿ الربع الأوؿ مف عاـ  ا 

 .طباعتيا مما يتيح لو التوجو مباشرة لمقطار أو الأتوبيس عند موعد السفر ومعو معمومات الحجز وحيث يمكن

 
  

 التي تم الانتياء منيا الواردة
 351659 352630 خدمات الحكومة الالكترونية -خدمة المواطنين

 1434 12078 وزارة التضامن الاجتماعي
 26260 36889 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية

 168096 169030 لسكك حديد مصرالييئة القومية 
 2074 10531 ىيئة النيابة الإدارية

 549523 581158 الإجمالي
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 مصمحة الضرائب المصريةخدمات  .7

بالتعاوف بيف وذلؾ ييدؼ المشروع إلى إتاحة الخدمات المتعمقة بسداد ضرائب الدخؿ والمبيعات لممواطنيف والشركات عمى بوابة الحكومة المصرية، 
 : خدمات الضرائب المتاحة عبر البوابة ىي.  وزارة التنمية الإدارية ووزارة المالية

  
 تقديـ إقرار ضريبة المبيعات 
  الضرائب المستحقةاستعلاـ عف قيمة 
  تالؼ مف شيادة التسجيؿ/ تقديـ ومتابعة طمب استخراج بدؿ فاقد 
 استعلاـ عف التظممات والأقساط 
 استعلاـ عف قيمة ضرائب سمع الجدوؿ 
 متابعة إقرارات ضريبة المبيعات المقدمة مف خلاؿ البوابة 
 متابعة إقرارات سمع الجدوؿ المقدمة مف خلاؿ البوابة  

 
 الاستثمارخدمات وزارة  .8

بيدؼ تقميؿ عدد  ،دراسة دورات العمؿ عمى تطوير جميع الخدمات المقدمة لممستثمر مف خلاؿتعمؿ وزارة التنمية الإدارية بالتعاوف مع وزارة الاستثمار 
تاحة الخدمات مف خلاؿ شبكة الإنترنتو  الإجراءات المتبعة والوقت اللازـ لإتماـ الخدمة يجابياً عمى الترتيب العاـ لمصر وقد انعكس ىذا التطوير إ  .ا 

 Doing Business               عمى سبيؿ المثاؿ، تقريرف.  في التقارير الدولية التي تقيس درجة سيولة ممارسة أنشطة الأعماؿ في دوؿ العالـ
2010 Report – International Finance Corporation – World Bank Group التابعة لمجموعة البنؾ ، الصادر مف احدي المؤسسات

 . دولة 183ويتناوؿ البيئة الإجرائية المنظمة لأنشطة الأعماؿ في  الدولي

نمية يقارف التقرير المؤشرات المختمفة مع المتوسطات الإقميمية ومتوسط الدوؿ المرتفعة الدخؿ مف الأعضاء في منظمة التعاوف الاقتصادي والت
(OECD).   لمبيئة الإجرائية لممارسة الأعماؿ حيث تقدـ ترتيبيا الخاص  مصر في قائمة الدوؿ العشر الأكثر إصلاحاً  ، صُنِفت2010ووفقاً لإصدار

 .2009في تقرير عاـ  43، مقابؿ المركز 24إلى المركز  (Starting Business)بمؤشر إجراءات بدء المشروعات 

 
 GAFIستثمار للا العامة ييئةال  -  ميكنة تأسيس الشركات: أولاً 

عف طريؽ بوابة الييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة " تأسيس شركات الاستثمار عف بعد مف خلاؿ الإنترنت"تـ إطلاؽ المرحمة الأولى مف مشروع 
أو  توصيةأو ردية سواء كانت ف أياً كاف نوعيا -حيث يُتاح لممستثمر إنشاء شركة  (www.egypt.gov.eg) وكذلؾ بوابة الحكومة الالكترونية

الرسوـ واستلاـ قرار التأسيس الذي يُحدد موعده الكترونياً في خلاؿ  سداددوف الحاجة إلى الذىاب إلى الييئة سوى ل كاممة الإجراءات وتتـ - مساىمة
لإلكتروني لمصاريؼ السداد اتي التوقيع الإلكتروني و خدم مف والتي تتيح كلاً  وجاري حالياً الانتياء مف المرحمة الثانية مف المشروع.  ساعة 48

 .مف خلاؿ البوابةعف طريؽ كروت الائتماف و  التأسيس
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 خدمات صندوق دعم التمويل العقاري: ثانياً 

لتشمؿ تقديـ خدمات الاستفسارات وتحميؿ النماذج  ،2010بنجاح عمى شبكة الإنترنت في عاـ  بوابة لصندوؽ ضماف ودعـ التمويؿ العقاريإطلاؽ تـ 
وتتيح ىذه البوابة كذلؾ تقديـ الطمبات الكترونياً عمى الإنترنت، مرفؽ بيا المستندات .  الخاصة بتعامؿ الصندوؽ مع الراغبيف في الاستفادة مف خدماتو

 .مف خلاؿ البوابة، دوف الاتصاؿ أو الذىاب إلى مقر الصندوؽالمطموبة، حيث يمكف لطالب الخدمة الاستعلاـ عف موقؼ الطمب المُقدـ أيضاً 

  www.business.gov.egبوابة الأعمال : ثالثاً 
 

جميع المعمومات والبيانات والإحصائيات الخاصة ببيئة الأعماؿ  تقدـ بوابة الأعماؿ بعد تطويرىا،
في مصر، وكذلؾ المستندات الحكومية اللازمة لأي تعاملات حكومية، بالإضافة إلى جميع الأدلة 

وتستيدؼ ىذه البوابة صغار ومتوسطي المستثمريف وأصحاب الأعماؿ حيث تييئ .  الحكومية
 .  تي قد تتطمبيا مجريات العمؿوتشرح جميع الإجراءات الحكومية ال

  
 
 
 خدمة تحديد المواقع الجغرافية لمجيات الحكومية عمى بوابة الحكومة المصرية .9

ييدؼ المشروع إلى توفير خريطة لمواقع الجيات الحكومية المختمفة التي تقدـ خدماتيا سواء 
  www.egypt.gov.egالمصرية وابة الحكومة لممواطنيف أو الأجانب أو رجاؿ الأعماؿ عبر ب

 

 مات الاتصاؿ بتمؾ الجيات،جميع معمو بتحديد مواقع الجيات الحكومية وعرض  الخريطة قوـوت
وذلؾ حتى يتمكف زوار  التي تقدميا تمؾ الجيات، الخدمات نماذج طمبتحتوي عمى روابط لكما 

   .الإجراءات اللازمة استكماؿثـ  النماذج واستيفائياالبوابة مف طباعة تمؾ 

كما  .جية 100ة منذ إطلاؽ الخدمة إلى ، ليصؿ إجمالي عدد الجيات الحكومي2011جية حكومية خلاؿ عاـ  40تمت إتاحة المواقع الجغرافية لػوقد 
 .  ىو جاري الإعداد لإتاحة تمؾ الخدمة عف طريؽ الياتؼ المحموؿ

 خدمات وزارة الصحة .10

 www.mohp.gov.eg بوابة وزارة الصحة: أولاً 

قامت وزارة الصحة بإتاحة خدماتيا مف خلاؿ الانترنت حيث قامت ببناء أوؿ بوابة الكترونية لتقديـ 
 . الخدمات والمعمومات المتعمقة بيا لجميور المواطنيف والمجتمع الطبي والعامميف بالوزارة

http://www.business.gov.eg/
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 فادة القصوى مف المعمومات الصحيةزميف، وتحقيؽ الاستييدؼ المشروع بشكؿ أساسي إلى ميكنة خدمات وزارة الصحة مما يقمؿ التكمفة والجيد اللاو 
 . سواء لممواطنيف أو العامميف في المجاؿ الطبي

توحيد المواقع الإلكترونية المختمفة لمجيات كما سيتـ ، مف خلاليا التفاعمية ، وسيتـ نشر المزيد مف الخدمات2011في مايو البوابة  تـ إطلاؽ وقد
  . التابعة لوزارة الصحة، لتسييؿ إجراءات الإدارة والصيانة لتمؾ المواقع

 www.medicare.gov.eg الوافدينمشروع علاج : ثانياً 

العرب لضماف حصوليـ عمى أعمى  وييدؼ الموقع إلى تقديـ الرعاية لممرضى . 2010مصر في أكتوبر  إلىلوافديف بعلاج ا يعنمتـ إطلاؽ موقع 
  .مستوى مف الخدمة الطبية وبتكمفة معتدلة وجودة عالية، وذلؾ منذ لحظة طمب الخدمة الطبية حتى عودة المريض إلى بمده

رسمية أخرى، كما يعد الموقع بمثابة دليؿ لممريض الراغب في العلاج في مصر، يمده بمعمومات عف كافة أوجو الحياة في مصر عبر روابط لمواقع 
 ويتضمف الموقع كذلؾ دليلًا لممستشفيات التي ترحب وزارة الصحة باستضافة المرضى العرب بيا، نظراً   .كما يتيح لو تقديـ طمبات العلاج إلكترونياً 

مكانيات ضافة إلى معمومات طبية كما يمقي الضوء عمى بعض المستشفيات الخاصة ذات المستوى المتميز والسمعة الحسنة، إ .لما تممكو مف خبرات وا 
 .لممرضى وأخبار عف أحواؿ الصحة والعلاج في مصر

 www.adrcegypt.com الإسكندريةمركز أبحاث طب أسنان : ثالثاً 

، بيدؼ تطوير الخدمات التي يقدميا المركز ولمتواصؿ مع 2010موقع الكتروني لمركز أبحاث طب أسناف الإسكندرية خلاؿ أكتوبر طلاؽ تـ إ
والمجتمع الطبي، إلى جانب إتاحة العديد مف خدمات المركز عمى الانترنت لتسييؿ الوصوؿ إلييا، ولرفع مستوى الوعي بصحة الأسناف لدى  المواطنيف

  .زوار الموقع الالكتروني

 خدمات تكميف الأطباء: رابعاً 

ويعتبر . طب بشري وطب أسناف وصيدلة وتمريض: لمعنيةتتـ عممية تكميؼ الأطباء في وزارة الصحة بمعدؿ مرتيف سنوياً لخريجي جميع الكميات ا
 مشروع تكميؼ الأطباء بداية لميكنة جميع الحركات المستقبمية الخاصة بتوزيع جميع التخصصات، ويتـ مف خلالو توزيع الأطباء عمى الوحدات

 : وتتضمف الخدمات المقدمة  .ت يدوياً الصحية والإدارات والمديريات الكترونياً عبر الانترنت دوف الحاجة لاستيفاء أي استمارا
 

  إدخاؿ وتدقيؽ بيانات الأطباء الذيف تشمميـ حركة التكميؼ 
 استقباؿ الرغبات وتنفيذ حركة التكميؼ ونيابة الأطباء والتمريض والفنييف المعاونيف 
 إتاحة تقديـ التظممات 
 ربط حركات التكميؼ وقواعد البيانات الخاصة بالجامعات 
  التوزيع الجغرافي حيث وردت تظممات كثيرة ومطالبات بالتوزيع وفقا لمحؿ السكف مف  مراعاة)عمؿ تكميؼ الطبيبات المتزوجات تبسيط دورة

 (البداية بدلا مف إعادة التوزيع بعد التظمـ
 إنشاء وتحديث قاعدة بيانات الأطباء في مصر 
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  الرسائؿ القصيرة  إرساؿعف نتيجة التوزيع بحيث أصبح مف الممكف الاستعلاـ  ،2011تمت إتاحة قناتيف جديدتيف لتقديـ ىذه الخدمة خلاؿ عاـ و 
SMS وجاري حالياً الإعداد لإتاحة الخدمة مف خلاؿ الواب ، أو بالاتصاؿ بشركات المحموؿ المحموؿالتميفوف  مف(WAP ) 2012خلاؿ شير يناير ،

تـ إضافة مواقع المستشفيات والإدارات الصحية التي تكما  . لتمكيف الأطباء مف إدخاؿ رغباتيـ في كؿ وقت و كؿ مكاف عف طريؽ التميفوف المحموؿ
 .غرافيلتسييؿ التعرؼ عمى موقعيا الج( www.egypt.gov.eg)يتـ توزيع الأطباء عمييا عمى خريطة بوابة الحكومة المصرية 

 التعميموزارة خدمات  .11

 تنسيق القبول بالجامعات مشروع 

إلغاء نظاـ التقديـ اليدوي الورقي منذ العاـ الدراسي  والعاـ الرابع بعد عمى التوالي سابعالكترونياً بالكامؿ لمعاـ ال تقدـ خدمة التنسيؽ للالتحاؽ بالجامعات
2006  /2007 . 

والشيادات المعادلة سواء ( اري وزراعيصناعي وتج)بتخصصاتيا المختمفة  انوية العامة والدبمومات الفنيةطمبة الث ،ويستفيد مف ىذه الخدمة كؿ مف 
 :وتشمؿ الخدمة ما يمي.  الأزىر الشريؼالثانوية الأزىرية بوطمبة  مف داخؿ أو خارج الجميورية

   استيفاء استمارات التقدـ لمتنسيؽ 
 والمعاىد  التحويؿ بيف الجامعات والكميات 
  تعديؿ الرغبات خلاؿ الفترة المحددة لمرحمة التنسيؽ الخاصة بالطالب المتقدـ 
  بلاغ الطالب بيا عف طريؽ رسائؿ قصيرة عمى المحموؿ والبريد الإلكتروني  نشر نتائج التنسيؽ عمى الموقع وا 
  والمجمس القومي لمرياضةربط بيانات الطلاب ببياف الحافز الرياضي الصادر مف وزارة التربية والتعميـ 
 

وؿ عمى ويتـ إرساؿ بيانات الطلاب إلى الكميات الكترونياً بعد الانتياء مف أعماؿ التنسيؽ، وطباعة أرقاـ سرية ليـ عمى كروت خدش لتسييؿ الدخ
 .مفآالنظاـ وتسجيؿ الرغبات بشكؿ 
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 خدمات وزارة السياحة .12

.  تقدميا وزارة السياحة وتطوير بوابة خدمات الوزارة التي يستفيد منيا المواطنوف وشركات السياحةييدؼ المشروع إلى ميكنة إجراءات الخدمات التي 
 : عمى إضافة الخدمات التالية لمبوابة في المرحمة المقبمة وجاري العمؿ حالياً 

 

 

 

 

 

 خدمات وزارة الخارجية .13

بمقر وزارة ييدؼ المشروع إلى تطوير بوابة وزارة الخارجية ونظاـ الأرشيؼ الالكتروني لموزارة، إلى جانب ربط القنصميات المصرية بالدوؿ المختمفة 
  .مف إدارة نظـ المعمومات المحدثةقدرات العامميف بمركز معمومات وزارة الخارجية ليتمكنوا  تطويروقد تـ   .ير آلية اتصاؿ آمنةلتوفالخارجية في مصر 

 :ومف الخدمات المتاحة لممصرييف بالداخؿ والخارج عمى بوابة الوزارة
 إرشادات السفر إلى الخارج 
  (ستندات والأوراؽ المطموبةالم)تجديد جوازات السفر والحصوؿ عمى الجنسية 
  (وفاةو  طلاؽو زواج و قيد المواطنيف )إجراءات الأحواؿ المدنية والشخصية 
  (التصديقات بأنواعيا والتوكيلات)إجراءات قانونية 
 إصدار التأشيرات الخاصة بالجنسيات المختمفة القادمة إلى مصر 

 الطيران المدنيوزارة خدمات  .14

تقديـ طمبات التراخيص مثؿ إجازة وتتضمف تمؾ الخدمات   .العملاء بوزارة الطيراف المدني المواطنيف بمركز خدمةييدؼ المشروع إلى ميكنة خدمات 
جازة ميندس  إلى تقميؿ ميكنة الخدمات ؤدي وت . عف تمؾ الطمبات ، والاستعلاـالخ ..،جويطيار خط جوي أو إضافة طراز لإجازة الطيار التجاري وا 

 : خدمة 140المشروع والتي يبمغ عددىا إنجازات  ومف أبرز.  والمتاحة عمى الانترنت الحديثة ماد عمى استخداـ الخدماتالاعتالزحاـ بالمركز وزيادة 
  

 طيار تجاري ومضيؼ جوي وميندس جوي وملاح جوي : منح تراخيص والإجازات لفئات 
 عمميات القسـ الفني 
 دورات عمؿ العمميات والتشغيؿ 
 راف مشروعات الطي دورات عمؿ 
  خدمة الاستعلاـ عف الطمبات المقدمة لموزارة 

 خدمات الحج والعمرة  كارنييات السائقيف 
 فخدمات المرشدي  تراخيص فنادؽ ومحلات سياحية 
  الشركات السياحيةتراخيص  ةتراخيص عاديات وسمع سياحي 
 تراخيص موافقة رحلات خارجية  تراخيص النقؿ السياحي 
 تصاريح المنافذ الجمركية  تصاريح سفر مركبات لمخارج 
  (العامميف بالشركات ومراكز الغوص)تصاريح عمؿ الأجانب   لممرشديف )تصاريح الترجمة، وتصاريح خارج المنطقة

 (الأجانب
 يص مراكز الغوصتراخ  تخصيص أراضي لممستثمريف 
 كارنييات الغرؼ السياحية  تصاريح بيئة 
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 خدمات وزارة الكيرباء والطاقة .15

مف الديواف العاـ لموزارة وشركات التوزيع، كخطوة سابقة  ييدؼ ىذا المشروع إلى تطوير الخدمات التي تقدميا وزارة الكيرباء والطاقة عمى مستوى كلاً 
الحصوؿ عمى بيانات يمكف  قاعدة البياناتمف خلاؿ و .  لإنشاء قاعدة بيانات مركزية تضـ جميع بيانات المشتركيف في شركات التوزيع المختمفة

  .ىذا بالإضافة إلى تطوير تقديـ الخدمات لممواطنيف والمنشآت  .اعد عمى التخطيط واتخاذ القرارمجمعة عمى مستوى قطاع الكيرباء في مصر مما يس

 ديوان عام الوزارةتطوير : أولاً 

وذلؾ بما يتفؽ  ،إجراء التعديلات اللازمة عمى التطبيقات المالية والإدارية التي يتـ نشرىا في الوزارات والجيات الحكومية المختمفة لتطويرويشمؿ ا
 .تركيب شبكة معمومات جديدة داخؿ مبنى الوزارة جانب، إلى مع متطمبات الوزارة

 
 الشركات القابضة لتوزيع الكيرباء: ثانياً 

بالفعؿ إطلاؽ خدمات شركة القناة لتوزيع الكيرباء كأوؿ و ، جاري العمؿ عمى إطلاؽ خدمات شركات توزيع الكيرباء عمى بوابة الحكومة الإلكترونية
 . شركات أخرى 5لعدد وجاري العمؿ كذلؾ عمى إدخاؿ ذات الخدمات   .الخدماتشركة متخصصة في مثؿ ىذا النوع مف 

 9 - الكيرباءوقد تـ الانتياء مف المرحمة الأولى لمتطبيؽ الذي يقوـ بتجميع وتحميؿ بيانات الشبكة ويتـ بصفة دورية مراجعة النتائج مع جميع شركات 
الأحماؿ : لمشروع خدمات إضافة بيانات الأعطاؿ والحوادث في شبكات التوزيع مثؿكما يشمؿ ا . شركة نقؿو شركات إنتاج  6وشركات توزيع 

ضافة تقارير الحِمؿ الأقصى عمى مستوى الجميورية تاريخ ووقت الفصؿ والتوصيؿو مكاف الفصؿ و المفصولة   .  وا 
وسدادىا عف طريؽ وسائؿ الدفع الإلكترونية المتعددة وخدمات إدخاؿ  الاستعلاـ عف الفواتير غير المسددةتمت ميكنتيا، خدمات ومف الخدمات التي 

 . قراءة العداد أو تقديـ طمب بتركيب عداد أو اختباره أو رفع قدرتو أو إزالتو تماماً 
 
 www.manpower.gov.eg  وزارة القوى العاممة واليجرة خدمات .16

بمراكز  الميني، والتدريب ؿ في مصر وبالخارجإلى تسييؿ التقدـ بطمبات التشغيييدؼ المشروع 
لكترونية البوابة الا إطلاؽ تـ0 2010وخلاؿ عاـ   .لوزارة القوى العاممة واليجرةالتدريب التابعة 

 نظاـ ويضـ .مف خدمات الاستعلاـ عف طمب الوظيفة والعقود الخارجية لموزارة، والتي تضـ عدد
 :الخدمات التالية التشغيؿ
 العمل ن فيراغبيمل خدمات 

حيث يقوـ راغب العمؿ  العمؿ والاستعلاـ عف رغبات وتعديؿ تسجيؿوتتضمف تمؾ الخدمات 
بإدخاؿ بياناتو الشخصية والدراسية وبيانات عف مياراتو وخبراتو والمغات التي يجيدىا وغيرىا 

 .  الوظيفة التي يرغب في الالتحاؽ بيامواصفات مف البيانات إضافة إلى 

 كعب استخراج طمبوجاري الإعداد لإتاحة خدمة  ،تمت إتاحة ىذه الخدمات عمى البوابة الإلكترونية لوزارة القوى العاممة واليجرة 2011خلاؿ عاـ 
 .العمؿ

 

 العمل جياتل خدمات 

http://www.manpower.gov.eg/
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 العمؿ ف فيراغبيال إلى بريد إلكتروني إرساؿيمكف لجيات العمؿ تسجيؿ بياناتيا والوظائؼ الشاغرة بيا وعدد وبيانات تمؾ الوظائؼ كما يمكنيا 
خطار مقدـ الطمب عند تسجيؿ نتائج المقابلات الشخصية و و  إخطار مقدـ الطمب بنتيجة الطمب عند قبولوثـ  ،الشخصية لممقابلات المرشحيف ا 
 . إلى مشتغؿ حالتو تغيير ليتـ العمؿ كعب استخراج عميو يكوف اختياره، وبالتالي تـ راغب العمؿ بأف الوزارة إعلاـفور  قبولو يتـ

  
 (المتدربين تخص خدمات)الميني  التدريب خدمات تفعيل 

ومراكز التدريب، كما يمكنيـ التسجيؿ في برنامج أو دورة  لمتدريب المتاحة البرامج استعراضعف طريؽ بوابة الوزارة يمكف لمراغبيف في التدريب 
 . التدريب واجتيازتدريبية والحصوؿ عمى نتيجة التدريب أو شيادة حضور 

 
 خدمات بوابة المركز القومي لمترجمة .17

   .المختمفة في كافة الدوؿ العربيةمف ندوات وحمقات مناقشة ولإصداراتو  تقوـ بالترويج لأنشطة المركزلتـ بناء بوابة الكترونية لممركز القومي لمترجمة 
مف إدارة ومتابعة دورات العمؿ وعمميات البيع وطمبات الشراء وعمميات توزيع الكتب وعمميات  وقد تمكف العامموف بالمركز مف خلاؿ البوابة الالكترونية

  . نظاـ لمحسابات والمخازف يسمح بالبيع المباشر والبيع الإلكتروني كذلؾ تـ تطوير . لترجمة والطباعة لإصدارات المركزا
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 ج تطوير نظم إدارة موارد الدولةبرنام
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ج تطوير نظم إدارة موارد الدولةبرنام  
 ف البرنامجاىدأ

ميكنة التي أمكف معيا  والاتصالات والمعطيات العممية الحديثةييدؼ البرنامج إلى تطوير منظومة العمؿ الحكومي باستخداـ تكنولوجيا المعمومات 
 :دورات العمؿ في الجيات الحكومية وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الآتي

  وقؼ إىدار الماؿ العاـ  وترشيد إدارة موارد الدولة 
 خفض الإنفاؽ الحكومي 
  الجياز الإداري لمدولة كفاءةرفع 
 أعمى درجة مف الدقة والأماف والسريةبت الحكومية المختمفة الييئا سرعة تبادؿ المعمومات والوثائؽ بيف 

 

 المشروعات

 تعميم استخدام نظم إدارة الموارد بالوزارات  .1

لوزارات ييدؼ المشروع إلي التوسع في استخداـ نظـ إدارة الموارد المؤسسية، مف شئوف عامميف وأجور وحسابات وموازنة إلى المشتريات والمخازف با
 :وذلؾ مف أجؿالمختمفة، 

 توفير البنية التحتية المعموماتية لمحكومة مف أجؿ مراقبة وتخطيط مواردىا البشرية والمالية 
  بيدؼ الحد مف تداوؿ الاستمارات الورقية وزيادة  استخداـ تكنولوجيا المعموماتو رفع كفاءة الأداء الحكومي عف طريؽ تعديؿ دورات العمؿ

حكاـ آليات المراجعة والمراقبة    معدؿ الإنجاز وا 

 : ويوفر المشروع تطبيقات موحدة ومتكاممة يتـ نشرىا في الوزارات والجيات الحكومية المختمفة، لتقوـ بميكنة دورات العمؿ للأنظمة الآتية

 

 

 

 

 

 

 شئون العاممين
 

 المخازن

 

 الاستحقاقات المشتريات الحسابات

 وازنةالم
 

 قاعدة بيانات موحدة
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 وموازنة  حسابات مالية 
 شئوف عامميف وأجور 
 مشتريات ومخازف 

 

  :2011التي تمت ميكنتيا خلال عام وفيما يمي بيان بعدد الوحدات 

 شمميا المشروع الوحدات التي يإجمال 

 2011حتى أكتوبر 

 التي نفذ فييا المشروععدد الجيات 

 2011خلال عام 

  وحدة 729 الحسابات المالية والوحدات الحسابية 

 جية 30 وحدة 66 وأجور شئون عاممين

 جية 26 وحدة 54 مشتريات ومخازن

 

2011المنفذ خلال عام  2011 إجمالي حتى ديسمبر   

 40 196 جيات

 40 1424 مخازن

 

 تطوير المشتريات الحكومية  .2

 ىدف المشروع 

علاف  يعمؿ المشروع الحكومة المصرية، وييدؼ إلي تطوير منظومة المشتريات  ف خلاؿ بوابة خدماتمالمناقصات عف طريؽ الانترنت عمى عرض وا 
 :في الحكومة المصرية مف أجؿ تحقيؽ الآتي

  في منظومة المشتريات الحكومية  مبادئ الشفافية وتكافؤ الفرصتعزيز 
  تسجيؿ المورديف مركزياً إتاحة 
  تحسيف الخدمة المقدمة إلى جميع المتعامميف بالمشتريات الحكومية مف مورديف وجيات حكومية 
 ير منظومة موحدة ومتكاممة لممشتريات الحكوميةتوف 
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 خفض تكمفة تنفيذ المناقصات مع زيادة العائد المحقؽ 
 تنفيذ منظومة المشتريات مركزياً ؿ لممخزوف الحكومي عف طريؽ الاستغلاؿ الأمث  
 توفير ضمانات الرقابة عمي الإنفاؽ الحكومي  

 
 ما تم انجازه

تـ إطلاؽ المرحمة الأولي مف بوابة المشتريات الحكومية 
www.etenders.gov.eg  وتـ الانتياء مف تنفيذ  ،2007عاـ

 :المرحمة الثانية والأخيرة منيا وتتضمف الخدمات التالية

  تقديـ العروض الفنية والمالية مف قبؿ الشركات 
  البت الفني والمالي لمعروض 
 ترسية المناقصات 
  عمى النتائج الفنية والمالية لممناقصات  الإطلاعإمكانية

 التي تـ البت فييا 
  الكترونية لممورديف المشاركيف في المناقصة بنتيجة التقييـإرساؿ رسائؿ 
 إمكانية إرساؿ شكوى عف نتيجة فنية لمناقصة معينة قبؿ موعد فتح العروض المالية 

 
 

كما وصؿ إجمالي عدد  . بوابةالجية بالتسجيؿ عمى  347وقامت  ،المشتريات الحكوميةبوابة مناقصة عمى  3280تـ نشر  ،2011ـ وخلاؿ عا
جمالي عدد غير المورديف المسجميف إلى  1499المورديف المسجميف إلى   .2827وا 

 .مسابقة الأمـ المتحدة لمخدمة العامة في الثانيبالمركز  2011 عاـ فيوكانت بوابة مشتريات الحكومة المصرية قد فازت 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.etenders.gov.eg/
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 استكمال وربط قواعد البيانات القومية برنامج
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 استكمال وربط قواعد البيانات القومية برنامج

 ف البرنامج  اىدأ

عمػى سػيولة حصػوؿ  يعمؿ البرنامج عمى بناء مجتمع معموماتي متكامؿ تتبادؿ فيػو الجيػات الحكوميػة البيانػات فيمػا بينيػا بكفػاءة وبشػكؿ يػنعكس إيجابػاً 
 :البرنامج في النقاط التاليةوتتبمور أىداؼ .  المواطنيف عمى الخدمة مف خلاؿ إجراءات حكومية مبسطة

 رفع كفاءة أداء الجياز الإداري الحكومي 
 ترشيد الدعـ المقدـ مف الحكومة 
 ثقة المواطنيف ونيؿ رضاىـ كسب 

 المشروعات

 (نظام بطاقة الأسرة)إدارة منظومة الدعم  .1

الدولػػة  إيمانػػا بػػأف توصػػيؿ الػػدعـ إلػػى مسػػتحقيو ىػػو أحػػد الأىػػداؼ الأساسػػية التػػي تسػػعى الحكومػػة إلػػى تحقيقيػػا لضػػماف العدالػػة الاجتماعيػػة، قامػػت وزارة
لممػواطنيف وكػذلؾ  ببنػاء نظػاـ آلػي لصػرؼ الخػدمات المدعمػة (سػابقاً  التضػامف الاجتمػاعي)التمػويف والتجػارة الداخميػة لمتنمية الإدارية بالتعاوف مػع وزارة 

 ".نظاـ بطاقة الأسرة"بإنشاء قاعدة بيانات محدثة للأسر المصرية المستحقة لمدعـ باسـ 

 أىداف المشروع

  وتوفير آليات فعالة لمرقابة والسيطرة عمي معدلات الفقد والتسريبضماف وصوؿ الدعـ لممستحقيف  
 توفير مناخ حضاري لصرؼ الخدمات لممواطنيف  
 دارة الدعـ تحقيؽ الشفافية   وتوفير آلية لتفاعؿ المواطف مع الحكومة في عممية ترشيد وا 
 توفير بيانات دقيقة ومحدثة وموقوتة مف خلاؿ قاعدة بيانات الأسر المستحقة لمدعـ 
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 ما تم إنجازه

بناء قاعدة بيانات للأسر المصرية تتضمف البيانات الأساسية لػرب الأسػرة وأفرادىػا،  بالإضػافة  كاف ،منظورة لنظاـ بطاقة الأسرةالغير مف النتائج اليامة و 
وبالتػالي يمكػف تنفيػذ  ،يمكف استخداـ ىذه البيانات لتحديػد الأسػر المسػتحقة لمػدعـ بأنواعػو المختمفػةحيث   .قتصادية والتعميمية والاجتماعيةإلى البيانات الا

 .   أجؿ وصوؿ الدعـ لممستحقيف وتحقيؽ مبدأ العدالة الاجتماعيةسياسة استيداؼ دقيقة مف 

 
 

 صرف المقررات التموينية: أولاً 

يػػوف مم 63اسػػتكماؿ إدخػػاؿ بيانػػات جميػػع البطاقػػات التموينيػػة فػػي جميػػع محافظػػات الجميوريػػة، كمػػا تػػـ الانتيػػاء مػػف تسػػجيؿ بيانػػات بالآف  يقػػوـ المشػػروع
ومػػف المسػػتيدؼ الانتيػػاء مػػف تػػدقيؽ جميػػع البيانػػات ومراجعتيػػا بنيايػػة العػػاـ المػػالي الحػػالي ليصػػبح لػػدينا قاعػػدة بيانػػات   .مميػػوف أسػػرة 12مػػواطف يمثمػػوف 

ومحػو الأميػة والتػأميف الصػحي وغيرىػا مػف الجيػات   الجيػات مثػؿ قطاعػات تنظػيـ الأسػرة للأسر المصرية يمكف الاعتماد عمييا لتسييؿ عمػؿ العديػد مػف
 .واطنيف بشكؿ مباشرتتعامؿ مع الم التي

 

ألػؼ بقػاؿ  26لاؿ أكثر مػف محافظة وذلؾ مف خ 27 فى باستخداـ البطاقات الذكية، يتـ الآف صرؼ المقررات التموينية لجميع المواطنيف المستحقيف لياو 
البقػاؿ، ثػـ اسػتخراج إيصػاؿ لممػواطف وتنطوي ىذه العمميػة عمػى دورة عمػؿ محكمػة لخصػـ المقػررات مػف الحصػة التموينيػة المسػجمة عمػي بطاقػة   .تمويني

كمػا يػتـ كػذلؾ تسػجيؿ المعاممػة عبػر نظػاـ آلػي يمكػف موظػؼ المكتػب التمػويني مػف اسػتخراج كافػة   .وب سػداده نظيػر صػرؼ ىػذه المقػرراتبالمبمغ المطمػ
 .أنواع التقارير
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فػي اسػتخراج بطاقػات تموينيػة جديػدة  التأمينػات والشػئوف الاجتماعيػة وزارةيب، بػدأت وكنتيجة مباشػرة لمتػوفير فػي مبػالغ الػدعـ بمحاصػرة منافػذ الفقػد والتسػر 
 .للأسر المستحقة والتي لـ يكف لدييا بطاقات تموينية

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 
 

 معاشات الضمان الاجتماعيصرف : ثانياً 
 في محافظتي السويس والأقصػر كمشػروعات استرشػادية وبعػد نجػاح التجربػة جػاري اوكاف قد تـ تطبيقي ،الخدمات المضافة لنظاـ بطاقة الأسرة ىحدإىي 

 .يةيع أنحاء الجميور ومف المخطط الانتياء مف نشر النظاـ بجم  .نشر الخدمة في باقي المحافظات

 مين الصحيأصول عمى خدمات التالح: ثالثاً 
خدمات التأميف الصحي مف خػلاؿ وحػدات طػب الأسػرة ومقػدمي الخػدمات يتمقى المواطنوف لأسرة، حيث تعد ىذه الخدمة أحدث خدمة تضاؼ إلى بطاقة ا

وقػد تػـ تطبيػؽ النظػاـ بمحافظػة السػويس كمشػروع  . داـ نفس البطاقة الذكية للأسػرةالييئة العامة لمتأميف الصحي باستخالصحية المختمفيف والمتعاقديف مع 
 .استرشادي وجاري وضع مخطط لنشره في بقية المحافظات بالتعاوف مع الييئة العامة لمتاميف الصحي

  

 

 استخراج

البطاقات الذكية   

 

 

توزيع  / تسليم

 البطاقات الذكية

 

التطبيق الآلي 

 المركزي

 مراكز اتصاال

المواطنين ىشكاواستقبال وإدارة   

 مراكز خدمة المواطنين

     

صيانة المعدات والبرامج والبطاقات 

 الذكية وإدارة النظام بالكامل

  

 1234567890

1234 

 المواطن

البيانات 

 الالكترونية

 1234567890

1234 

 

 

 

 

 إدارة حالات المواطن

 إدارة حالات البطاقات الذكية

 إدارة معاملات صرف المقررات 

 إعداد التقارير اللازمة

 

 

القالب  

/  بيانات المواطن    القالب 

 بيانات المقررات التموينية

 معاملات المقررات التموينية

 قواعد صرف المقررات

صرف المقررات 

 التموينية
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 نظام ميكنة خطوات تسجيل المواليد والوفيات بمكاتب الصحة .2

مؿ مواطف عف التعا المشروع عمى ميكنة دورة عمؿ تسجيؿ وقائع المواليد والوفيات بمكاتب الصحة المنتشرة في ربوع مصر، والتي لا غنى لأي يعمؿ
اوف وتتـ أعماؿ الميكنة بمشاركة وتع.  آليا بكؿ مف الحاسبات الرئيسية بوزارة الصحة ومصمحة الأحواؿ المدنية كاتبمعيا، وذلؾ مف خلاؿ ربط الم

الميكنة توفير التقارير والإحصاءات الدورية لمجيات المختمفة مثؿ  طريؽ عف يمكف حيث  .ة والإدارات الصحية بالمحافظاتمديريات الشئوف الصحي
 .الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء والمجمس القومي لمسكاف

 أىداف المشروع 

  معدؿ أخطاء البياناتتبسيط دورة تسجيؿ المواليد والوفيات وتقميؿ 
 القضاء عمى ازدواجية بيانات المواليد والوفيات في الجيات الحكومية المختمفة 
 استخراج التقارير الصحية المختمفة التي تدعـ متخذي القرار 
  تفعيؿ استخداـ الأنظمة والأكواد الدولية القياسية لتحديد أسباب الوفاة 
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 ما تم إنجازه 

 : بعدد المكاتب التي تـ الانتياء مف تطبيؽ النظاـ بيا في أربع محافظات فيما يمي بياناً 

 

 
 منظومة الخدمات الحكومية المتكاممة .3

ممػا يػنعكس إيجابػا عمػى  ،يعمؿ المشروع عمى توفير نظاـ معموماتي متكامؿ لمربط بيف الجيات الحكومية وتيسير تبادؿ الخدمات والمعمومات فيما بينيا
 Service)تبسػيط إجػراءات أداء الخػدمات لممػواطنيف ومػف ثػػـ رفػع كفػاءة الجيػاز الإداري، وذلػؾ مػػف خػلاؿ تطبيػؽ مفيػوـ التصػميـ المػػرتبط بالخدمػة 

Oriented Architecture SOA).   وتقػوـ الػوزارة بتنفيػذ المشػروع بالتعػاوف مػع المعيػد القػومي لػشدارة المشػرؼ عمػى تشػغيؿ الوحػدة المركزيػة لتبػادؿ
 . البيانات والمعمومات

 
 أىداف المشروع 

  القضاء عمى ازدواجية البيانات وتضارب التقارير 
 تبسيط الإجراءات وتسييؿ حياة المواطنيف 
 الإداري  توفير آلية جديدة لمكافحة الفساد 
 وضع الأسس والمبادئ الحاكمة لتبادؿ البيانات والتعاوف بيف الجيات المختمفة 
  استكماؿ البنية التحتية الفنية اللازمة لنجاح المشروع بالجيات الحكومية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

١٥٦ 

٣٠٨ 

٥٧٠ 
٤٢١ 

٠ 

٢٠٠ 

٤٠٠ 

٦٠٠ 

  ٢٠١٠ نهاية  ٢٠٠٩ نهاية

  الصحة مكاتب ربط

  العاملين تدريب
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 ما تم إنجازه 

  القوميالمشروع الاسترشادي لتبادؿ البيانات بيف التأمينات والضرائب وقاعدة بيانات الرقـ 
 ؤمنة لتبادؿ المعمومات بيف الجيات الحكوميةمف الوحدة الم والثانية الأولى تيفالانتياء مف تركيب وتشغيؿ المرحم 
  بشأف تكامؿ وتبادؿ البيانات 2010لسنة  856استصدار قرار رئيس الوزراء رقـ 
 الانتياء مف تطوير بعض خدمات الجيات الواردة بقرار السيد رئيس الوزراء 
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 لممنشآت الاقتصادية  القوميلرقم ا .4

كلاء يعنػػػى المشػػػروع بتوحيػػػد السػػػجلات المختمفػػػة بػػػوزارة التجػػػارة والصػػػناعة، التجاريػػػة منيػػػا والصػػػناعية، وتمػػػؾ الخاصػػػة بالمصػػػدريف والمسػػػتورديف والػػػو 
كمػا يعمػؿ المشػروع عمػى إنشػاء رقػـ قػومي موحػد لممنشػآت   .بيانػات الػرقـ القػومي لممػواطنيف ، في قاعػدة بيانػات مركزيػة وربطيػا بقاعػدةالخ...التجارييف

   .الاقتصادية بكافة أنواعيا

 أىداف المشروع 

 الضرائب والتأمينات والشير العقاري وكافة الجيات المتعاممة مع المنشآت الاقتصاديةتمؾ الخاصة ب التكامؿ بيف قواعد البيانات مثؿ 
  إجراءات التعامؿ مع المواطنيف والمستثمريفتيسير 
 دفع عجمة النشاط الاقتصادي وتحسيف مناخ الاستثمار 

 
 ما تم إنجازه

 بالييئػة العامػػة  مكاتػػب 4، لمصػمحة السػػجؿ التجػاري اً مكتبػ 66عػػدد : تطػوير العمػؿ بجميػػع مكاتػب التسػػجيؿ التجػاري بمحافظػػات الجميوريػة
 بالغرؼ التجارية مكتباً  14 للاستثمار،

  مميوف سجؿ يدوى بالدفاتر 2,91مميوف سجؿ تجاري عمى حاسبات المكاتب مف إجمالي  2,76إدخاؿ بيانات 
 عمى حواسب المكاتب المدرجة مف السجلات% 82 ، أي ما يقدر بنسبةمميوف سجؿ تقريباً  2,25 عددتخميؽ الرقـ القومي ل 
  الموحد والبدء في مرحمة التشغيؿ التجريبيالانتياء مف تطوير تطبيقات نظاـ التسجيؿ 

 
 
 السجل العيني لمعقارات المبنية .5

اردة بيػا والقيػود يعمؿ المشروع عمى بناء قاعدة بيانات متكاممة عف العقارات داخؿ المدف، عمى أف تشمؿ بيانػات تسػجيؿ الممكيػة وتسمسػميا والحقػوؽ الػو 
ة لمعػػالـ الثػروة العقاريػة واحتياجاتيػػا مػف بنيػة أساسػػية ومرافػؽ خدميػة وكػػذا تخطيطيػا مػف منظػػور تتػيح ىػذه البيانػػات رؤيػة واضػححيػػث   .الواقعػة عمييػا

لضػػماف جغرافػي، بالإضػافة إلػى إمكانيػة حصػر أراضػى الدولػػة التػي تػـ الاعتػداء عمييػا وتسػوية أوضػػاعيا مػع التوصػية بالتعػديلات التشػريعية المطموبػة 
 .حسف التنفيذ وتحقيؽ الأىداؼ
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 أىداف المشروع 

  تحقيؽ الاستقرار والتأميف لأملاؾ المواطنيف 
 إدخاؿ الثروة العقارية في عجمة الاقتصاد القومي المصري وتوفير بيانات دقيقة عنيا 
 رفع مستوي إدارة الثروة العقارية 
 تنشيط سوؽ التمويؿ العقاري وتمبية احتياجات الجيات العاممة في ىذا المجاؿ 
 ي لمدولة مف خلاؿ حصر أراضي الدولة التي تـ الاعتداء عمييا وتسوية أوضاعيا تحقيؽ عائد اقتصاد 
 نظـ معمومات جغرافية وخرائط رقمية دقيقة لتوثيؽ وحصر شبكات المرافؽ والخدمات  بتوفير رفع كفاءة الشبكات الخدمية 
  ًلطبيعة نشاطيا وبياناتيا الأساسية رسـ خريطة اقتصادية جغرافية لجميورية مصر العربية لحصر المنشآت وتصنيفيا طبقا. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 ما تم إنجازه 

 في مدينتي الشيخ زايد والشروؽ وىى التجربة الأولى لتنفيذ نظاـ السجؿ العيني لمعقارات المبنية  النظاـ تـ تطبيؽ 
 موقػع مدينػة نصػر حػاؿ يبػدأ التنفيػذ فػى  أفعمػى  داخػؿ الشػير العقػاري( شخصيسجؿ )إعداد دراسة لإعادة ىندسة إجراءات دورة العمؿ   تـ

 .الانتياء مف تجييزه
 

 دفتر الملكية
 

 الصحائف 

 العقارية

 المدن أجهزة

 الجديدة

للمساحة العامة المصرية الهيئة  

والتوثيق العقاري الشهر مصلحة  

_ 

 

 

 خدمات

 المجتمعات

الجديدة العمرانية  

الشهر  خدمات

والتوثيق العقاري  

 التقييم خدمات

العقاري والتمويل  

العامة هيئةال  

للرقابة المالية   

 نظم خدمات

 الجغرافية المعلومات

 المرافق لشبكات

 والخدمات

 العقارية الضرائب خدمات

 وحصر الشاغلين وبيانات

الاقتصادية الأنشطة  

 دفتر المساحة

 الأحياء

 الضرائب مصلحة

 العقارية
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 بالجياز الإداريقاعدة بيانات العاممين  .6
 المشػػروع عمػػى إنشػػاء قاعػػدة بيانػػات لمعػػامميف بالجيػػاز الإداري لمدولػػة والػػذيف يقتػػرب عػػددىـ مػػف سػػتة ملايػػيف موظػػؼ، مػػف خػػلاؿ اسػػتيفاء اسػػتمارة عمػػؿي

 .وكذلؾ الوظيفية والعممية بيانات تـ تصميميا ليذا الغرض وتشمؿ بيانات الموظؼ الشخصية والعائمية

 أىداف المشروع 

 تحسيف الأوضاع الوظيفية وتعديؿ ىياكؿ الأجور والمعاشات 
 تيسير تقديـ خدمات جديدة لمعامميف بالجياز الإداري لمدولة 
  القرار ورسـ سياسات الموارد البشرية اتخاذتوفير معمومات دقيقة ومحدثة لدعـ 
 

 ما تم إنجازه

 تصميـ وبناء قاعدة بيانات العامميف بالجياز الإداري لمدولة 
 يـ وتنفيذ البرامج الخاصة بتسجيؿ بيانات العامميف واستخراج التقارير الإحصائيةتصم 
 استمارة مميوف 3,5 ىاعددوالبالغ  2009 و 2008 تسجيؿ بيانات العامميف مف واقع جميع الاستمارات التي تـ استيفاءىا عامي 
  تدريب الجيات الحكومية عمى كيفية تحديث قاعدة بيانات العامميف 
  الحكوميػػة لشطػػلاع عمػػي بيانػػات العػػامميف لكػػؿ  والإدارة لمجيػػاتإتاحػػة قاعػػدة البيانػػات مػػف خػػلاؿ الموقػػع الإلكترونػػي لمجيػػاز المركػػزي لمتنظػػيـ

 جية وتحديثيا 
 لمشروعات بالوزارة إنشاؤىامف خلاؿ قواعد بيانات أخرى تـ  وذلؾ استكماؿ بيانات العامميف بالجيات التي لـ يرد ليا بيانات 

 

 بالمستشفيات الجامعية ت الطبية نظم معمومات الإحصاء والسجلا .7
مػف شػمس  جامعتي القػاىرة وعػيفلاجية والتعميمية لمستشفيات تطوير نظاـ الإحصاء والممفات الطبية لرفع جودة الخدمات العيعمؿ المشروع عمى 

 .لو مركز رئيسي ترتبط بو المستشفيات لتسجيؿ وحفظ بيانات المرضي ،تأسيس نظاـ معموماتي لإدارة المستشفيات خلاؿ
 

 أىداف المشروع 

 مستشفي بمركز رئيسي 15البالغ عددىا  إنشاء أوؿ مركز لربط مستشفيات جامعة القاىرة 
  بمركز رئيسي طبياً  مستشفيات ومركزاً  8إنشاء أوؿ مركز لربط مستشفيات جامعة عيف شمس والبالغ عددىا 
  لممريض برقـ موحد وىو الرقـ القومي معو التعامؿيتـ  لكؿ مريضإنشاء ممؼ طبي واحد متكامؿ 
 تقديـ خدمو طبية متكاممة ورفع كفاءة أداء العامميف 
  المستشفيات عمى قائميفمف مواطنيف و تيسير العمؿ عمى جميع الأطراؼ 
  حصائيات ومؤشراتتوفير بيانات سرعة  دقيقة لدعـ اتخاذ القرار وا 
 ترشيد الاستيلاؾ وخفض التكاليؼ عف طريؽ المتابعة والتوثيؽ 
  باحثيفلمدعـ الخدمات البحثية والتطبيقية لمسادة أعضاء ىيئة التدريس و 
  الأداءبضماف استمرارية التقييـ والمتابعة مف خلاؿ التوثيؽ مما ينعكس عمى الارتقاء  
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 ما تم إنجازه

 
 تي القاىرة وعيف شمسستوى جميع مستشفيات جامعموحد ومسمسؿ عمى م تطوير نظاـ التسجيؿ باستحداث إذف قبوؿ 
 استصدار مجموعة مف السياسات والإجراءات المحددة لجمع بيانات السجلات الطبية  
 تجييز البنية المعموماتية لممؤشرات وتجديد الشبكة الداخمية لنقؿ المعمومات بإدارة الإحصاء والسجلات الطبية  
 بيانات لتسجيؿ المرضى والتطبيقات التي تضمف سرعة وسيولة ودقة البيانات واعدإنشاء ق 
  استخراج جميع الإحصائيات والتقارير البحثية الخاصة بالأمراض وتصنيفيا 
 استخراج جميع المؤشرات الصحية المعتمدة مف وزارة الصحة 
 إنشاء نظاـ للأرشيؼ الطبي الالكتروني لضمف حفظ ممفات المرضى      
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 التطوير المؤسسيبرنامج 
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 التطوير المؤسسيبرنامج 
 أىداف البرنامج 

تحسيف إدارة المؤسسات الحكومية وربط الأىداؼ بأساليب وآليات العمؿ بيا، ووضع معايير جديدة لتحقيؽ ييدؼ برنامج التطوير المؤسسي إلى 
:عف طريؽ ما يمىرفع كفاءة وفعالية الجياز الإداري لمدولة الأداء، و التطوير في أداء الأعماؿ، ووضع مؤشرات موضوعية لقياس   

ترتكز في الأساس عمى مساعدة الجيات الإدارية المختمفة في وضع خطط إستراتيجية تتناسب مع دور كؿ  المشروعاتتنفيذ مجموعة مف  -
 .جية

الوظيفية وتطوير ىياكؿ الأجور وتقنيف وتعديؿ جداوليا، مساعدة تمؾ الجيات عمى إعادة صياغة اليياكؿ التنظيمية، والاختصاصات  -
 .بالإضافة إلى تعديؿ وتقنيف نظـ الحوافز

ثراء  - بناء قدرات العامميف بالجياز الإداري لمدولة مف أجؿ خمؽ كوادر إدارية قادرة عمى مواكبة التغير وذلؾ مف خلاؿ صقؿ مياراتيـ وا 
 .الحكومي بمختمؼ جوانبومعارفيـ، مما يؤدي لتطوير مناخ العمؿ 

ـ ولتحقيؽ ىذه الرؤية كاف مف الضروري دراسة وحصر المشكلات المرتبطة بالأوضاع المؤسسية في الجياز الإداري لمدولة، ومف ثـ وضع إطار عا
:تتمثؿ فيوالتي لممبادئ الحاكمة لمتطوير المؤسسي   

 فصؿ وظائؼ الإشراؼ والمراقبة عف الإنتاج والخدمات 
 ى المياـ الرئيسية المحورية لموحدات الإداريةالتركيز عم 
 دمج المتكرر والمتشابو والمتقارب مف الأنشطة والإدارات 
 دعـ استمرارية السياسات والبرامج 
 التأكيد عمى اللامركزية ودعـ نظاـ الإدارة المحمية 
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المشروعات: أولاً   

 التطوير المؤسسي لمجامعات .1

الأساسية للأمة وحجر الزاوية لكؿ تقدـ أو تطور عمى جميع المستويات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، لذا فقد اتجيت جميع يعد التعميـ الركيزة 
صر منذ الدوؿ للارتقاء بمستوى التعميـ كأداة لشلحاؽ بركب التقدـ في مختمؼ المجالات وكمحور أساسي لمتنمية الشاممة المستدامة، وقد اتخذت م

مج دة خطوات جادة نحو تطوير التعميـ مف خلاؿ الارتقاء بالمنظومة الإدارية بالمؤسسات التعميمية المختمفة، وفي ىذا الإطار فقد قاـ برناسنوات ع
 .التطوير المؤسسي بتنفيذ عدة مشروعات لتطوير الجامعات منيا عمى سبيؿ المثاؿ جامعتي حمواف والإسكندرية

 امعيةالتطوير المؤسسي لممستشفيات الج .2

المستشفيات  تقدمياحساسية الخدمة التي تمعب المستشفيات الجامعية دوراً ىاماً في تقديـ الخدمات الصحية لممواطنيف، وترجع أىمية ىذا الدور إلى 
لدى السواد الأعظـ  الصورة الذىنية الجيدة الموجودة، بالإضافة إلى خاصة الشؽ العلاجي وما توفره لممواطنيف مف خدمات طبية مجانية في معظمياوب

بميمة البحث أيضاً ضطمع المستشفيات ، وتمف المصرييف عف أف المستشفيات الجامعية ىي قمعة العلاج الطبي والملاذ الأخير لمعديد مف المصرييف
ات الجامعية مف حيث وضع ومف ىذا المنطمؽ جاء اىتماـ برنامج التطوير المؤسسي بتطوير المستشفي . العممي إضافة إلى الشؽ العلاجي والتعميمي

ميمي ىياكؿ تنظيمية مرنة وتحديث بطاقات التوصيؼ الوظيفي ووضع نظـ إدارية حديثة تساعد المستشفيات الجامعية في أداء دورىا العلاجي، والتع
ر العالمية المعموؿ بيا، كما ساىـ والبحثي، ىذا بالإضافة إلى إعادة ىندسة دورات العمؿ ووضع معايير ومؤشرات قياس الأداء بما يتماشى مع المعايي

وفي ىذا وذلؾ للارتقاء بكؿ مف مياراتيـ السموكية والإدارية ومف ثـ الارتقاء بأدائيـ لأعماليـ،  ،البرنامج في بناء قدرات العامميف بالمستشفيات الجامعية
سبيؿ المثاؿ مستشفيات جامعة عيف شمس ومستشفى قصر  الإطار فقد قاـ البرنامج بتنفيذ عدة مشروعات لتطوير المستشفيات الجامعية منيا عمى

 .العيني التعميمي الجديد

 التطوير المؤسسي بالمحاكم .3

في القضايا حيث أنيا المنوط بيا النظر  عدالة بيف مختمؼ شرائح المجتمعفي بسط المف أىمية تعد المحاكـ أحد الركائز الأساسية لقطاع العدؿ لما ليا 
إدارية  كوادر خمؽومف حيث  مف ىذا المنطمؽ كانت ىناؾ ضرورة لتطوير المحاكـ مف حيث بناء قدرات العامميف بيا،فـ، وسرعة الفصؿ في الأحكا

أسرع وقت ممكف وبجودة عالية، وقد قاـ البرنامج بتحديد الفجوة الميارية لمعامميف في بعض قادرة عمى تمبية احتياجات المواطنيف في  (صؼ ثاني)
ليـ ومف ثـ إلحاقيـ بالبرامج التدريبية التي يمكف مف خلاليا تقميص الفجوة الميارية، وفي ىذا الإطار فقد  ةحديد الاحتياجات التدريبيالمحاكـ، ومف ثـ ت

 (.محاكـ 2)محاكـ الجيزة الابتدائية والمحاكـ التابعة ليا   قاـ البرنامج بتنفيذ عدة مشروعات لتطوير المحاكـ الجنائية منيا عمى سبيؿ المثاؿ
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 المجمس القومي لمسكان .4

سكانية، نظراً لأىمية الدور الذي يقوـ بو المجمس القومي لمسكاف مف حيث اضطلاعو بمعالجة واحدة مف القضايا اليامة بالدولة ألا وىي القضية ال
صاد القومي وعمى مستوى دخؿ الفرد ومستوى معيشتو، فقد قاـ برنامج التطوير المؤسسي بتنفيذ مشروع ونظراً لما ليذه القضية مف انعكاس عمى الاقت

ييدؼ المشروع إلى تطوير المجمس تطويراً إدارياً شاملًا مف حيث وضع إطار استراتيجي حيث .  ر المؤسسي لممجمس القومي لمسكافمتكامؿ لمتطوي
ناجحة في مجاؿ السكاف، ومف ثـ تحديث الييكؿ التنظيمي لممجمس ليمبي الأىداؼ المرجوة منو، بالإضافة إلى في ضوء التجارب الدولية والإقميمية ال

حيث تـ عقد برامج تدريبية متخصصة لمعامميف بوظائؼ السكرتارية التنفيذية  ،كما لـ يغفؿ البرنامج العنصر البشري . وضع مؤشرات لقياس الأداء
 .ياميـ بالمياـ المطموبة منيـ بأعمى كفاءة، كما تدريبيـ استخداـ كافة تطبيقات الحاسب الآليللارتقاء بأدائيـ فيما يخص ق

 (COMESA) –( منظمة الكوميسا)السوق المشتركة لشرق وجنوب أفريقيا  .5

لبحث ودراسة الموضوعات ذات مثمت وزارة الدولة لمتنمية الإدارية جميورية مصر العربية في ورش عمؿ المرحمة الأولى لمجموعة عمؿ دوؿ الكوميسا 
وقد انتيت   .في مدينة لوزاكا بزامبيا 7188أغسطس  72إلى  72الصمة بإعادة ىيكمة العمؿ داخؿ الأمانة العامة لمنظمة الكوميسا خلاؿ الفترة مف 

الأعضاء في ضوء أفضؿ الممارسات في ىذا  وزارة الدولة لمتنمية الإدارية مف وضع تصور مبدئي لمييكؿ التنظيمي للأمانة العامة بالاشتراؾ مع الدوؿ
 .الصدد مثؿ الاتحاد الأوروبي

 تحميل الفجوات الميارية لمعاممين بوزارة التعاون الدولي .6

تنظيـ كما تتولى  تتولي وزارة التعاوف الدولي تنمية وتدعيـ علاقات التعاوف الاقتصادي بيف جميورية مصر العربية والدوؿ والمنظمات الدولية والإقميمية،
أداء ىذه المياـ يستمزـ إجراء تطوير شامؿ فإف  ،وتمقي الاقتراض الخارجي والمنح الأجنبية، وتتابع الجيات المستفيدة في الاستخداـ والسداد، ومف ثـ

مشروع لتحميؿ المؤسسي بتنفيذ  في مستوى أداء الأعماؿ بالوزارة بالإضافة إلى الارتقاء بقدرات الموارد البشرية لدييا، ومف ثـ فقد قاـ برنامج التطوير
، بالإضافة إلى وضع مقترح لإنشاء وحدة لمموارد البشرية تتبع الأساليب فجوة الميارات، وتحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف بوزارة التعاوف الدولي

: ، وقد شمؿ نطاؽ الأعماؿمخرجات المشروع تنفيذالحديثة لتنمية ميارات العامميف وتمكينيـ مف أداء المياـ المطموبة منيـ بكفاءة وفاعمية، وكذلؾ 
قوؼ عمى مياراتيـ الذىنية والسموكية الحالية مقارنة بالميارات التي تتطمبيا وظائفيـ، ومف ثـ تحميؿ فجوة الميارات لمعامميف بوزارة التعاوف الدولي لمو 

عداد كوادر الصؼ الثاني بالوزارة، ووضع مقترح خطة التدوير الوظيفي داخؿ القط اعات أو تنمية ىذه الميارات، ووضع خطط وآليات مناسبة لتنمية وا 
عداد الكوادر القادرة عمى العمؿ في مختمؼ المواقع بالوزارة، واقتراح آليات التعامؿ مع مقاومة العامميف بيف القطاعات وبعضيا البعض، وذلؾ لإ

ات والإجراءات لمتغيير، وحثيـ عمى التجاوب مع المتغيرات، ووضع مقترح لإنشاء وحدة لمموارد البشرية طبقاً لممفاىيـ والاتجاىات الحديثة، ووضع الآلي
 .جات المشروعاللازمة لتنفيذ مخر 

  



 3122التقرير السنوي 

71 
 

لمعاممين بالجياز الإداري لمدولة برامج بناء القدرات: ثانياً   

ما يعود بالنفع في إطار الاىتماـ الذي توليو الدولة لمعنصر البشري باعتباره أحد أىـ مقومات تقدـ العمؿ داخؿ البيئة الإدارية وتطور مناخ الأعماؿ ب
ـ برنامج التطوير المؤسسي بتنمية وبناء القدرات البشرية بالوزارات والجيات الحكومية المختمفة، ذلؾ أنو عمى أداء الجياز الإداري الحكومي، جاء اىتما

يزة ىـ النواة كمما ارتقت المنظمات بالموارد البشرية لدييا، كمما تمكنت مف تحقيؽ أىدافيا وغاياتيا، حيث أف العامميف ذوي المعارؼ والميارات المتم
 .عماؿ بكفاءة وفاعمية، كما أنيـ العامؿ الرئيسي الذي يجب التركيز عميو للانطلاؽ نحو المستوى المرجو مف النجاح لمجياز الإدارياللازمة لتنفيذ الأ

مستمرة  صفةعميو، وحيث أف القرارات اليامة والحتمية في حياة أي منظمة غالباً ما تنفرد باتخاذىا القيادات العميا، فإف تنميتيـ وبناء قدراتيـ ب وبناءً 
 .منظماتيـيساىـ بشكؿ فعاؿ في الارتقاء بجودة القرارات التي يتـ اتخاذىا، كما أف استثمار قدراتيـ الفكرية والمعرفية يساىـ في تطوير الأداء ب

قرارات بشكؿ سميـ، مما ، وذلؾ لتمكينيـ مف تحمؿ المسئوليات واتخاذ ال(كوادر الصؼ الثاني)ومف ىنا أيضاً ظيرت ضرورة الارتقاء بالإدارة الوسطى 
 .يؤىميـ لحمؿ لواء قيادة مؤسساتيـ في المستقبؿ

خلاؿ عدد  وفى ضوء ما سبؽ يقوـ البرنامج بتنفيذ مجموعة مف البرامج التدريبية المتكاممة التي تقود إلى إحداث تغيير ايجابي كمي ونوعي، وذلؾ مف
الواسعة في مجاؿ بناء القدرات، لتصبح كؿ ىذه الجيود في النياية خطوة عمى طريؽ خمؽ  مف أعرؽ الجامعات والمعاىد العالمية والمحمية ذات الخبرة

 .7188عناصر قيادية حالية ومستقبمية قادرة عمى إدارة عمميات التغيير بالجياز الإداري لمدولة، وفيما يمي بياف بالبرامج المنفذة خلاؿ عاـ 
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 العاممين بالجياز الإداري الدولةبناء قدرات 
2011المنفذة خلاؿ عاـ  بناء القدراتبرامج   

إجمالي  اليدف البرنامج التدريبي
عدد 

 المتدربين

عدد  الجيات المستفيدة
 المتدربين

  أكاديمية القادة الحكوميين بالمغة العربية
Government leaders Academy (GLA) 

  اكتساب ميارات قيادية
 جديدة في بيئة محفزة

  وضع تصور لمرؤية
الشخصية وكذا تصور لخطة 

 التطوير الشخصية
  تعمـ كيفية بناء وقيادة فريؽ

 العمؿ
  إتباع الأسموب العممي الكمي

 لكيفية حؿ المشكلات
  الاحتكاؾ وتبادؿ المعمومات

مع قدامى العامميف بالوزارات 
 أثناء تنفيذ المشروعات

  تدعيـ العلاقات وتبادؿ
المعمومات بيف مختمؼ 

 الوزارات

48 

 3 وزراءمجمس ال

 1 وزارة الثقافة
 5 وزارة التربية والتعميـ

 1 وزارة المالية
 1 والريوزارة الموارد المائية 

 1 يالاجتماعوزارة التضامف 

 5 وزارة التجارة والصناعة

 10 وزارة الكيرباء والطاقة
 1 وزارة الدولة لشئوف البيئة

 2 وزارة التعاوف الدولي

 5 وزارة الطيراف المدني

 3 وزارة الصحة

والمرافؽ والتنمية  الإسكافوزارة 
 العمرانية

2 

 2 الاستثماروزارة 

 3 وزارة القوى العاممة واليجرة
 2 وزارة الأعلاـ

 1 وزارة الاتصالات

 برنامج إدارة المشروعات
Project Management Professional 

(PMP) 

ييدؼ برنامج إدارة المشروعات 
إلى إمداد المتدربيف بمجموعة مف 
الميارات، بالإضافة إلى الدراية 
بالأساليب الإدارية واستراتيجيات 
القيادة اللازمة لإدارة العمميات 

 الإدارية

22 

 8 وزارة الصحة

الشركة المصرية  –وزارة الاتصالات 
 للاتصالات

1 

 2 57357مستشفى 
جامعة  –وزارة التعميـ العالي 

 الإسكندرية
1 

 1 وزارة النقؿ
 1 دار الأوبرا المصرية –وزارة الثقافة 

 E-Just 1الجامعة المصرية اليابانية 

 7 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية

 1 وزارة الثقافة 40 :المتدربيف معارؼ عمىإكساب  برنامج إعداد الكوادر الإدارية العميا
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 العاممين بالجياز الإداري الدولةبناء قدرات 
2011المنفذة خلاؿ عاـ  بناء القدراتبرامج   

إجمالي  اليدف البرنامج التدريبي
عدد 

 المتدربين

عدد  الجيات المستفيدة
 المتدربين

Senior Management Development - دارة الخدمة العامة وا 
 الموارد البشرية

 إدارة الجودة-
وسائؿ مكافحة الفساد في -

 الإدارة الحكومية
 أساليب التفاوض والاتصاؿ-
 إدارة التغيير في الحكومة-

 

 1 وزارة التجارة والصناعة
 1 والأمومةالمجمس القومي لمطفولة 

 2 وزارة العدؿ
 1 والريوزارة الموارد المائية 

 2 والمرافؽ الإسكافوزارة 
 2 وزارة الصحة

 3 وزارة التربية والتعميـ
 1 الاجتماعيوزارة التضامف 

 6 الإعلاـوزارة 
 8 الإداريةىيئة النيابة 

 2 وزارة الكيرباء والطاقة
 2 وزارة المالية

 1 وزارة الدولة لشئوف البيئة
 1 المدنيوزارة الطيراف 

 2 الإداريةوزارة الدولة لمتنمية 
 1 وزارة الزراعة

 1 لشدارةالمعيد القومي 
 1 وزارة التعاوف الدولي

 1 وزارة السياحة

 برنامج الفجوة في القيادة

  توجيو القدرات الشخصية
ما نحو تقميص الفجوة بيف 

تريد أف تحققو وما تـ تحقيقو 
 بالفعؿ

  إعداد خطة عمؿ لتقميص
مما يعود عمى  الفجوة

الشخص والمجتمع بالنفع 
 سواء كاف المراد تحقيقو

أىداؼ شخصية أو مينية أو 
 عائمية

  كيفية الترتيب والتوازف
المنطقي بيف مكونات 

 القدرات

207 

مركز ومدينة  –محافظة الأقصر 
 أرمنت

50 

 25 مدينة الطود –محافظة الأقصر 

 25 مدينة القرنة –محافظة الأقصر 
مركز ومدينة  –محافظة الأقصر 

 إسنا
25 

 22 محافظة الأقصر
 60 مستشفيات جامعة عيف شمس

لمدير الحكومي المحترفا  
  ترسيخ مفيوـ إدارة المنظمات

الحكومية بأسموب القطاع 
 الخاص

65 

 16 جامعة بني سويؼ
 6 جامعة القاىرة

 1 الغرفة التجارية المصرية بالمنيا
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 العاممين بالجياز الإداري الدولةبناء قدرات 
2011المنفذة خلاؿ عاـ  بناء القدراتبرامج   

إجمالي  اليدف البرنامج التدريبي
عدد 

 المتدربين

عدد  الجيات المستفيدة
 المتدربين

  العميؿترسيخ مبدأ إرضاء 
  حسف استخداـ الموارد

 الحكومية
  تحسيف الخدمة الحكومية

 المقدمة لممواطنيف

 6 جامعة الأزىر

 10 جامعة عيف شمس

 13 مشيخة الأزىر

 2 محافظة القاىرة

عداد قيادات  الصف الثانيبناء وا   

  إمداد قيادات الصؼ الثاني
بالميارات والجدارات 

 الاحترافية المطموبة
  إعداد ىذه القيادات كي

تصبح قادرة عمى مساعدة 
 وتدعيـ الإدارة العميا

  امتلاؾ الميارات والأساليب
الاحترافية بحيث يكوف 
لقيادات الصؼ الثاني دور 

 فعاؿ في نجاح المنظمة
 توحيد لغة التعامؿ بيف 

الإدارة العميا والصؼ الثاني 
بحيث تصبح لغة احترافية 

 واحدة

353 

 34 مستشفيات جامعة القاىرة
 10 مستشفى القصر العيني الجديد

 4 قطاع الشئوف الثقافية والبعثات

 2 جامعة حمواف

 40 مشيخة الأزىر
 53 جامعة القاىرة

 11 وزارة الدولة لمتنمية الإدارية
 53 جامعة عيف شمس

 2 الغرفة التجارية المصرية بالمنيا
 10 الأزىرجامعة 

 23 جامعة بني سويؼ

المؤىل لمحصول عمى الرخصة الدوليةالتدريب   
لقيادة الحاسب الآلي   

International Computer 

 Driving License 

(ICDL) 

  رفع كفاءة العامميف بالجياز
تكنولوجياً الإداري لمدولة 

جية لمواكبة الثورة التكنولو 
 التي تحدث في العالـ

  إكساب العامميف الميارات
الأساسية لمحاسب وكيفية 

ف خلاؿ التدريب تطبيقيا م
 عمى سبعة موضوعات

  الحصوؿ عمى الشيادة
الدولية بعد دخوؿ الاختبارات 

 السبع المخصصة لذلؾ
 

7439 

 1910 قطاع القاىرة الكبرى

 844 البحيرة/ مطروح/ الإسكندريةقطاع 

 1202 قطاع الدلتا

 918 قطاع القناة

 1454 قطاع الصعيد

 

 .تعديل بعض الوزارات وأكتوبر وحلوان  6إلغاء محافظتي  تم 7188 خلال عاميرجى ملاحظة أن * 
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 الدعم الفني
  القياديةمشروع قاعدة بيانات الوظائف  .1

  .مميييدؼ المشروع إلى حصر شاغمي الوظائؼ القيادية بمستويات الإدارة العميا، والوقوؼ عمى الفائض والعجز في الوظائؼ القيادية عمى أساس ع
مػف أجػؿ تعريػؼ القيػادات بعمػوـ الإدارة الحديثػة ومجػالات تطبيقيػا وتنميػة الميػارات  مػف خػلاؿ بػرامج تدريبيػة متكاممػة كما ييدؼ إلى تأىيؿ القيػادات

  . الفعالة عف تنمية الوعي بمسئولية القيادات لتطوير وتبسيط نظـ العمؿ والمشاركة والخبرات لدييـ، فضلاً 

 ما تم إنجازه

الإداري لمدولػػة وبيانػػات بأعػػدادىـ موزعػػة عمػػى الػػدرجات الماليػػة بتمػػؾ  وفػػر المشػػروع بيانػػات تفصػػيمية عػػف شػػاغمي الوظػػائؼ القياديػػة بوحػػدات الجيػػاز
بأعػػداد النسػػاء العػػاملات اللاتػػي يشػػغمف وظػػائؼ قياديػػة  كمػػا وفػػر كػػذلؾ بيانػػاً .  لمفئػػات العمريػػة ولمنػػوع الوحػػدات وموزعػػة عمػػى الػػدرجات الماليػػة طبقػػاً 

 . وحصر بالموظفيف الذيف ستتـ إحالتيـ إلى المعاش في تاريخ معيف
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 فأكثر60

 غير مبين تاريخ الميلاد

295 
4%  1263 

16%  

6139 
78%  

122 
2%  

 الممتازة

 العالية

 مدير عام

 غير مبين

 شاغلي الوظائف القيادية طبقاً للفئة العمرية

 

 شاغلي الوظائف القيادية طبقاً للدرجات المالية
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  مشروع قاعدة بيانات العمالة المتعاقدة .2
ومحػػدث لتمػػؾ العمالػػة ييػػدؼ المشػػروع إلػػى حصػػر العمالػػة المتعاقػػدة والقائمػػة بأعمػػاؿ مؤقتػػة بوحػػدات الجيػػاز الإداري لمدولػػة لموقػػوؼ عمػػى وضػػع نيػػائي 

عداد دراسة إحصائية شاممة عف موقفيا  .وا 

 ما تم إنجازه

 عمالػػة –فػػوؽ السػػتيف  عمالػػة –عمالػػة موسػػمية  -شػػاممة مكافػػأة )بيػػاف العمالػػة المتعاقػػدة موزعػػاً عمػػى وحػػدات الجيػػاز الإداري لمدولػػة طبقػػاً لنػػوع العمالػػة 
 .(باليومية أو بموجب عقد

 

 الموقف التنفيذي لممشروع
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298 
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25115 
6%  

21 
0%  

23092 
6%  

53206 
13%  

98717 
24%  

 البـــاب الأول

 البـــاب الثــــانـى

 البـــاب الثـــالــث

 البـــاب الــــرابـع

 البـــاب الخــامـس

 البـــاب الســـادس

 صنــــــاديق

 أخـــــــــرى

63 
0%  

196 
0%  208 

0%  

165343 
41%  

17531 
4%  

113312 
28%  

27453 
7%  

38124 
10%  

4800 
1%  

37343 
9%  دكتـوراة 

 ماجيستير

 دبلوم دراسات عليا

 مؤهلات عليا

 مؤهلات فوق المتوسطه

 مؤهلات متوسطه

 مؤهلات اقل من المتوسطه

 (بدون مؤهل ) يقرأ ويكتب 

 (أمى)لايقرأ ولا يكتب 

 غير مبين

  2010/2009 الماليللعام  لباب وبند الصرفوفقاً المتعاقدة  ةحصر العمال

 

  2002/2010 الماليللمرحلة التعليمية للعام  وفقاً المتعاقدة  ةحصر العمال
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 مشروع قاعدة بيانات مؤشر الاستعداد التكنولوجي .3

متزايػػداً مػػف قبػػؿ الحكومػػة المصػػرية بتوظيػػؼ الجيػػات الحكوميػػة لتكنولوجيػػا المعمومػػات والاتصػػالات وبالاسػػتفادة منيػػا فػػي  شػػيد العقػػد الأخيػػر اىتمامػػاً 
وقػػد كانػػت ىنػػاؾ ضػػرورة حتميػػة   .ميف وتقػػديميـ لمخػػدمات الحكوميػػةوسػػير دورات العمػػؿ وتقيػػيـ أداء العػػام نفيػػذ أعماليػػا الداخميػػة والخارجيػػةتيسػػير وت

الحكومية وذلؾ لمتابعة تقدـ كؿ جية مما يسػاعد عمػى تطويرىػا، وكػذلؾ قيػاس تأثيرىػا عمػى تنميػة ميػارات وقػدرات المػوارد البشػرية، لقياس المتغيرات 
 .وىي الأمور التي مف شأنيا دعـ جيود التنمية

 ىدف المشروع 

 :وذلؾ مف خلاؿ قياس ثلاث محاور رئيسية وىىإعداد منيجية تنفيذية يقاس مف خلاليا جاىزية الجيات الحكومية لمتييئة التكنولوجية، 

o  مؤشر رأس الماؿ البشرى 
o  مؤشر البنية التحتية 
o مؤشر الخدمات والحكومة الإلكترونية 

 ما تم إنجازه

 دراسة إحصائية عف مدى جاىزية الجيات الحكومية لمتييئة التكنولوجية، مع إعداد مقارنة زمنية لنتائج الإصدارات السابقة 
  مدى قدرة الجيات الحكومية عمى تقديـ خدمات الكترونية لممواطنيف والشركاتالوقوؼ عمى 
  الوقػػػوؼ عمػػػى مػػػدى قػػػدرة الجيػػػات الحكوميػػػة عمػػػى اسػػػتخداـ أسػػػموب التجػػػارة الإلكترونيػػػة لنظػػػاـ المبيعػػػات والمشػػػتريات بػػػيف مختمػػػؼ الجيػػػات

 الحكومية وجيات القطاع الخاص
 

 20092009/ / 20082008 20082008/ / 20072007 20072007/ /     20062006 أىم المؤشرات
 36.835 26.937 17.235 إجمالي أعداد العامميف في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

 66.933 45.899 42.879 إجمالي أعداد العامميف مستخدمي الانترنت
 38.711 33.049 32.753 إجمالي أعداد العامميف الذيف لدييـ بريد الكتروني

 637 444-  يتوافر لدييا حاسبات شخصيةإجمالي أعداد الجيات التي 
 138.227 109.681 73.486 عدد الحاسبات الشخصية

 428 323 210 ات اتصاؿإجمالي أعداد الجيات التي لدييا شبك
 LAN 153 308 381إجمالي أعداد الجيات التي لدييا شبكة  
 WAN 57 95 126إجمالي أعداد الجيات التي لدييا شبكة  

 Intranet" 71 107 201"الجيات التي لدييا شبكة داخمية  إجمالي أعداد
 422 289 156 "الانترنت"إجمالي أعداد الجيات التي تتعامؿ مع شبكة المعمومات الدولية 

 304 164 123 إجمالي أعداد الجيات التي لدييا موقع الكتروني
 177 139-  إجمالي أعداد الجيات التي لدييا بريد الكتروني
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 20092009/ / 20082008 20082008/ / 20072007 20072007/ /     20062006 أىم المؤشرات
 H.W.  -182 192إجمالي أعداد الجيات التي تقوـ بعمؿ صيانة الأجيزة والمعدات  

 S.W.  -175 189إجمالي أعداد الجيات التي تقوـ بعمؿ صيانة البرمجيات  
 131 91 77 إجمالي أعداد الجيات التي لدييا نظاـ لتمقي شكاوي المواطنيف

 344 222 162 ميكنة دورة العمؿإجمالي أعداد الجيات التي لدييا خطة لتطوير 
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 اتفاقيات التعاون والعلاقات الدولية
 

الخارجيػػة بنػػاء قنػػوات مػػف الاتصػػاؿ المتبػػادؿ مػػع الجيػػات عػػف طريػػؽ  تسػػعى العلاقػػات الدوليػػة عبػػر خطػػط عمميػػا إلػػى الانفتػػاح عمػػى العػػالـ الخػػارجي
وتعمػػػؿ الإدارة عمػػػى تحقيػػػؽ مجموعػػػة مػػػف الأىػػػداؼ .  المختمفػػػة، وذلػػػؾ مػػػف أجػػػؿ عقػػػد شػػػراكات مثمػػػرة لػػػوزارة الدولػػػة لمتنميػػػة الإداريػػػة مػػػع تمػػػؾ الجيػػػات

 :الإستراتيجية التي تدعـ المياـ المنوطة بيا وزارة الدولة لمتنمية الإدارية والمتمثمة في التالي

 ت المنػاظرة لمػوزارة سػواء كانػت إقميميػة أو دوليػة بيػدؼ تبػادؿ الخبػرات والاسػتفادة مػف الممارسػات الناجحػة فػي إيجاد فرص لمشراكة مع الجيػا
ضػافة إلػى الاسػتفادة مػف الػدعـ الفنػي والمػالي بالإذلػؾ   .كافة أنحاء العالـ في مجالات الإدارة العامة والحكومة الالكترونية والحوكمة الرشيدة

 .الوزارة المختمفة مشروعاتدعـ برامج عمؿ و لمجيات المانحة في سبيؿ 

  دعـ جيود المعيد القومي لشدارة في جميورية مصر العربية مف خلاؿ إيجاد شراكات خارجية وتبادؿ الخبرات مع معاىد ومدارس الإدارة
ي مجالات الإدارة العامة، ىـ في جعؿ المعيد القومي لشدارة جية بحثية ذات طابع استشاري فاوذلؾ يس . الوطنية في الدوؿ الأخرى

نما أيضاً عمى المستوى الإقميمي   . الحكومة الإلكترونية، وتدريب الكوادر العاممة بالقطاع الحكومي ليس فقط عمى المستوى الوطني وا 

  الفسػاد وتعزيػز قػيـ دعـ مركز الحوكمة والتعريؼ بطبيعة أنشطتو للأطراؼ الخارجية المختمفة مف أجؿ إيجاد شػركاء لػو فػي مجػالات مكافحػة
 النزاىة والشفافية ولتوفير الدعـ اللازـ حتى يتوسع في أنشطتو المختمفة

  ونيػة تقديـ الخبرات المصرية إلى الدوؿ التي ىي بحاجة إلى تمؾ الخبرات، لتعزيز الريػادة المصػرية فػي مجػاؿ الإدارة العامػة والحكومػة الالكتر
كمػػا تسػػعى الإدارة إلػػى توسػػيع قاعػػدة انتشػػار الخبػػرة  . طريػػؽ بروتوكػػولات تعػػاوف ثنائيػػة وبصػػفة خاصػػة عمػػى المسػػتوى الإفريقػػي، وذلػػؾ عػػف

 المصرية والمتمثمة في الشركات المصرية العاممة في مجػالات تكنولوجيػا الاتصػالات والمعمومػات، بمػا يعػزز التعػاوف والشػراكة بػيف القطػاعيف
 .العاـ والخاص

  كسػػاب الخبػػرة وأفضػػؿ الممارسػػات فػػي مجػػالات الإدارة العامػػة تأسػػيس علاقػػات تعػػاوف جديػػدة مػػع أطػػراؼ خار جيػػة لتوسػػيع مصػػادر اكتسػػاب وا 
 والحكومة الإلكترونية

  الاستفادة مف الفرص التدريبية التي تتيحيا الجيات التدريبية المختمفة سعياً وراء رفع قدرات العامميف المدنييف بالحكومة المصرية 
 

 :قوم عمل العلاقات الدولية في التعاون مع العالم الخارجي عمى عدة محاور وىيولتحقيق الأىداف السالفة الذكر ي

 التعاوف مع المؤسسات الدولية والإقميمية المانحة لمدعـ الفني والمالي 

 قات تعاوف عمى فالوزارة تعمؿ عمى تنمية علا: التعاوف مع الجيات المناظرة لوزارة الدولة لمتنمية الإدارية عمى المستوييف الإقميمي والدولي
دوؿ القارة الآسيوية وبعض مدارس ومعاىد تدريب الكوادر و الدوؿ والمنظمات العربية و مستوى كؿ مف دوؿ ومنظمات القارة الأفريقية 

 الحكومية المتميزة بالدوؿ الآسيوية ودوؿ القارة الأوروبية والاتحاد الأوروبي
 ة لتحقيؽ أقصى دعـ ممكف لمجالات عمؿ الوزارة سعياً وراء تحقيؽ رؤية الوزارة التوسع في علاقات التعاوف لتشمؿ أطراؼ خارجية جديد

يقدـ خدمة متميزة لممواطنيف و يحسف إدارة موارد الدولة و المتمثمة في الوصوؿ إلى جياز إداري كؼء وفعاؿ قادر عمى مواكبة التغيير 
 ويتفاعؿ معيـ 
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 2011وفيما يمي أىم ما تحقق عمى صعيد العلاقات الدولية خلال 

 
 اتفاقيات تعاون ومذكرات تفاىم عمى المستوى الدولي .1

تعاوف مذكرة تفاىـ بيف الحكومة المصرية ممثمة في وزارة الدولة لمتنمية الإدارية والحكومة التركية ممثمة في رئاسة مجمس الوزراء التركي لمتوقيع 
رجب طيب أردوغاف إلى مصر / بالقاىرة خلاؿ زيارة رئيس الوزراء التركي السيد 2011سبتمبر  13جاؿ الإدارة العامة، وذلؾ في المشترؾ في م

 . المصري وبحضور السيد رئيس الوزراء
 

 لية خارج الجميورية أنشطة وفعاليات دو  .2

  OECDأنشطة قامت بتنظيميا منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية : أولا
 الإدارة العامة الرشيدة لمجنة فعاليات الدورة الثالثة والأربعين 

 التابعة لمنظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
43rd Session of the Public Governance Committee  

 ضماف النزاىة والمساءلة "  - ندوة عن الرقابة والمراجعة الداخمية
  "في القطاع الحكومي

Seminar on Internal Control and Internal Audit: Ensuring 
Public Sector Integrity and Accountability   

 2011 إبريل  فرنسا – باريس

 اجتماع حوؿ الإصلاح "حوؿ الإصلاح التنظيمي مجموعة عمؿ
 القانوني والدستوري في التحولات الديمقراطية 

 ة حوؿ التحوؿ الديمقراطي في تونسحمقة نقاشي 
مبادرة دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ودوؿ منظمة التعاوف تحت مظمة  

 الاقتصادي والتنمية حوؿ الإدارة الرشيدة

 2011إبريل  فرنسا  –باريس 

  سمسمة اجتماعات تشاورية وفنية رفيعة المستوى التابعة لمبادرة دوؿ
الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ودوؿ منظمة التعاوف الاقتصادي 

 والتنمية

 2011 مايو فرنسا - باريس

  الدورة السابعة لاجتماع مجموعة العمؿ الرابعة حوؿ الإصلاح
التنظيمي التابعة لمبادرة دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ودوؿ 

  منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية

 2011 مايو  تونس

  دليؿ : التشاور مع المواطنيف في صنع القاعدة"دورة تدريبية بعنواف
لمخبرة في مجاؿ الجودة التي تنظـ مف قبؿ المركز الإقميمي " عممي

 2011مايو   تونس
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  التنظيمية
  

  وضع التزامات مكافحة الفساد محؿ "حوار متعدد الأطراؼ حوؿ
 "الشفافية والمشاركة وسيادة القانوف: التنفيذ

 

المممكة  –الرباط 
 المغربية

 2011 يونيو

  تحالؼ جديد : الاختلاؼ والحوار/  قيمة التنوع“ورشة عمؿ حوؿ
  ”بيف المواطنيف والحكومات

 2011 يوليو فرنسا -باريس 

  الاجتماع الثاني لمجنة تسيير مبادرة التعمـ عف بعد مف أجؿ قطاع
بالتعاوف بيف الحكومة الإيطالية ومنظمة التعاوف  حكومي مبتكر

 الاقتصادي والتنمية

 2011 سبتمبر إيطاليا -روما 

  منتدى أعماؿ المرأة لدوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ودوؿ
 منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية

 OECD-MENA Women’s Business Forum  

 2011 سبتمبر فرنسا  –باريس 

  وضع إطار عمؿ لقياس الأداء التنظيمي بدوؿ “ورشة عمؿ حوؿ
 ”منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية

Developing a Framework for Measuring Regulatory 
Performance in OECD Countries  

 2011 سبتمبر أسبانيا - مدريد

  الجمسة الاستثنائية لمجنة السياسة التنظيمية ومجموعة العمؿ
الرابعة لشصلاح التنظيمي لبرنامج الحكـ الرشيد بدوؿ الشرؽ 

الأوسط وشماؿ أفريقيا ودوؿ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
MENA-OECD  

 2011 نوفمبر فرنسا -باريس

 التعاوف  الاجتماع الخامس لمجنة السياسة التنظيمية بمنظمة
 الاقتصادي والتنمية

 2011 نوفمبر فرنسا -باريس 

 

 

 

 

  EUأنشطة وفعاليات قام بتنظيميا الإتحاد الأوروبي : ثانياً 
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 الخدمات الإلكترونية في قطاع الصحة            "حوؿ  ندوة 
e-Health”  

 .(TAIEX) نظمتيا آلية الدعـ الفني لتبادؿ المعمومات
 

 2011 يوليو بمجيكا -بروكسيل 

 
 أنشطة وفعاليات قامت بتنظيميا جيات إفريقية : ثالثاً 

 ة وأفريقيا بالخدمة المدنيةالمشترك للأمم المتحدالاحتفال 
 المنتدى المشترؾ لمخدمة المدنية 
  الاحتفاؿ بتوزيع جوائز الأمـ المتحدة الخاصة بالخدمة

 المدنية

 2011 يونيو تنزانيا

  الاجتماع الموسع لمكتب وزراء الخدمة المدنية الأفارقة 

  اجتماع ممثمي الدوؿService Champions   في
 برنامج وزراء الخدمة المدنية الأفارقة

 2011اكتوبر     لالكونغو برازافي

 2011أغسطس  زامبيا  -لوساكا مجموعة عمؿ إعادة ىيكمة العمؿ داخؿ سكرتارية الكوميسا 

 
 أنشطة وفعاليات قامت بتنظيميا جيات أسيوية  : رابعاً 

 دورة تدريبية حوؿ إدارة القطاع الحكومي 

 Public Sector Management  نظمتيا وكالة التعاوف الدولي
  الكوري

 كوريا -سول
 

 2011نوفمبر  

 2011نوفمبر  كوريا فعالية الوكالة الوطنية لتشجيع صناعة تكنولوجيا المعمومات

 
 أنشطة وفعاليات قامت بتنظيميا جيات أخرى : خامساً 

 العربية لمتنمية الإدارية ةالتنفيذي لممنظملممجمس  93اجتماعات الدورة العادية الػ  
  لممنظمة العربية لشدارة  48الجمعية العمومية الػالدورة الاستثنائية لاجتماع اجتماع 

 (بمشاركة السيد مساعد الوزير ووفد الوزارة المرافؽ)

 –القاىرة 
 مصر 

 2011إبريل 

  اجتماع المنظمة العربية لمتنمية الإدارية السنوي الحادي عشر لقيادات الأجيزة المركزية
 لمتطوير والإصلاح الإداري 

 –القاىرة 
 مصر 

 2011مايو

 القاىرة  اجتماع آلية تنسيؽ العلاقات المصرية الصينية بوزارة الخارجية المصرية– 
 مصر

 2011يونيو   
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 القاىرة  الاجتماع التحضيري لمّجنة المشتركة بيف مصر وأثيوبيا– 
 مصر

 2011اغسطس

  اجتماع رفيع المستوى حوؿ سمطات ممكية الدولة نظمو المركز الدولي السموفيني لتشجيع
 المشروعات

 2011 سبتمبر   سموفينيا

 العربية لمتنمية الإدارية  ةلممنظم لممجمس التنفيذي 94اجتماعات الدورة العادية الػ 

 ( المرافؽبرئاسة السيد مساعد الوزير ووفد الوزارة )

 –الرباط 
 المغرب

 2011اكتوبر

  المؤتمر الرابع لمدوؿ الأطراؼ بمعاىدة الأمـ المتحدة لمكافحة الفسادUNCAC 
  ورشة عمؿ حوؿ إشراؾ المواطنيف في مكافحة الفساد مف أجؿ تحسيف تقديـ الخدمات العامة

  نظمتو الأمـ المتحدةوتحقيؽ الأىداؼ الإنمائية للألفية 

 – مراكش
 المغرب

 2011 أكتوبر

  الانتخابات التشريعية التونسية 

 الخارجية المصريةبدعوة مف برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي وتحت إشراؼ وزارة 

 2011 أكتوبر تونس

 دولي حوؿ إدارة الموارد البشرية برنامج تدريبي 

  نظمتو الحكومة الفرنسية وقدمتو المدرسة الوطنية الفرنسية لشدارة

 -باريس
 فرنسا

 ديسمبر -نوفمبر 
2011 
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 أنشطة وفعاليات نظمتيا وشاركت في تنظيميا وزارة الدولة لمتنمية الإدارية  .3
  بإطلاؽ النسخة العربية مف  وزارة الدولة لمتنمية الإداريةاحتفالية

حوؿ التقدـ  OECDتقرير منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
 المحرز في الإدارة العامة بدوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا 

“Progress in Public Management in the Middle East and 
North Africa”  

 2011يناير  مصر   –القاىرة 

  تعزيز مشاركة المجتمع المدني في "مائدة مستديرة حوؿ اجتماع
 " صنع السياسات

Enhancing Civil Society Participation in Policy Making ”
إطلاؽ النسخة العربية مف ب وزارة الدولة لمتنمية الإداريةعمى ىامش احتفالية (

 "قياالعامة في الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريالتقدـ في الإدارة "كتاب 
“Progress in Public Management in the Middle East and 
North Africa)  

 بالتعاوف مع منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية

 2011يناير  مصر   –القاىرة 

  فعالية خاصة بإطلاؽ مشروع مراجعة النظراء لمحكومة الإلكترونية
 في مصر نػدوة تقػنية 

Launching of the OECD e-Government Review of Egypt 
and Technical Seminar  

 2011 يناير مصر  –القاىرة 

 القانونية المساعد لمشئوف  ؿلقاء السيد الوزير مع السيد الوكي
دولة الكويت لمناقشة مشروع مذكرة  -المدنية بديواف الخدمة 

 التفاىـ بيف الجانبيف في مجاؿ التنمية الإدارية 

 2011يناير مصر  –القاىرة 

  لقاء السيد مساعد الوزير مع السيد وزير تنمية الموارد البشرية
بجميورية السوداف والاتفاؽ عمى الصورة النيائية لمذكرة التفاىـ 

 بيف الطرفيف وكذا تشكيؿ لجنة تسيير البرنامج التنفيذي لممذكرة 

 2011ابريل مصر  –القاىرة 

  لقاء العلاقات الدولية مع نائب الممثؿ المقيـ لوكالة التعاوف
الدولي الكوري بالقاىرة بمشاركة مدير برنامج التطوير المؤسسي 
بالوزارة لمناقشة الخطة التدريبية المستقبمية لمتعاوف بيف الوزارة 

 ( 2015-2012)والوكالة الكورية 

 2011ابريل مصر  –القاىرة 

  لمتربية    الدولية والمنسؽ العاـ لممنظمة العربيةلقاء العلاقات
لبحث آليات تفعيؿ التعاوف بيف " ايسيسكو" والعموـ والثقافة 

الجانبيف مف خلاؿ تنظيـ ورش عمؿ تسيـ في نشر ثقافة التنمية 
الإدارية وتطبيقات الحكومة الإلكترونية في الدوؿ الأعضاء في 

 2011مايو مصر  –القاىرة 
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  منظمة المؤتمر الإسلامي

 عمر جبريؿ سالا/ لقاء السيد مساعد الوزير والسيد السفير - 
سفير جميورية جامبيا لدى جميورية مصر العربية لمتباحث حوؿ 
سبؿ تفعيؿ علاقات التعاوف المتنامية بيف الطرفيف في إطار مذكرة 

 تفاىـ في مجاؿ التنمية الإدارية

 2011اغسطس مصر -القاىرة

  ميدانية لوفد الحكومة الكينية لمتعرؼ عمى الخبرة المصرية زيارة
 في مجاؿ إعادة ىندسة دورات العمؿ

 2011سبتمبر مصر -القاىرة 

  قيات الموظفيف التدريب في مجاؿ أخلا"المشاركة في مشروع
مف خلاؿ الإجابة عمى استبياف منظمة التعاوف " العمومييف

الذي يعكس جيود الحكومة  OECDالاقتصادي والتنمية 
 المصرية في التدريب بمجاؿ أخلاقيات الوظيفة العمومي

المشترؾ بيف منظمة التعاوف الاقتصادي  SIGMAينفذه برنامج سيجما 
شبكة منظمة  - OECD-EU SIGMAوالتنمية والاتحاد الأوروبي 

 -ة الفساد بشرؽ أوروبا ووسط آسيا التعاوف الاقتصادي والتنمية لمكافح
 شبكة النزاىة العامة بالمنظمة 

 2011 أكتوبر مصر  –القاىرة 

  زيارة وفد رفيع المستوى مف منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية
لمصر تحت رعاية وزارة الدولة لمتنمية الإدارية بيدؼ عقد سمسمة 
مف الاجتماعات بعدد مف مسئولي الحكومة المصرية بعدة جيات 

وزارة الخارجية، وزارة التعاوف الدولي، وزارة الصحة، )حكومية 
يابة الإدارية، الييئة العامة لمخدمات وزارة المالية، ىيئة الن

لمتعرؼ عمى مجالات ( الحكومية، الييئة العامة لمتخطيط العمراني
 التعاوف المستقبمية الممكنة بعد قياـ ثورة يناير 

 2011 أكتوبر مصر  –القاىرة 

  زيارة وفد وزارة تنمية الموارد البشرية بجميورية السوداف لبحث
المصرية في مجاؿ التدريب مف خلاؿ  سبؿ الاستفادة مف الخبرة

تنظيـ عدد مف ورش العمؿ والزيارات الميدانية لخريجي برنامج 
 زمالة الإدارة العميا بالسوداف

نوفمبر -أكتوبر مصر  –القاىرة 
2011 

  إلى وزارة الدولة لمتنمية الإدارية  الأوروبيبعثة خبير مف الاتحاد
 في مجاؿ معايير جودة الخدمات الحكومية

التابعة  TAIEXآلية الدعـ الفني لتبادؿ المعمومات  شارؾ في تنظيميا)
 (للاتحاد الأوروبي

 نوفمبر -أكتوبر  مصر -القاىرة 
2011 
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 لمبادراتا
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 "قادة التغيير"مبادرة 
 

نوعية تتواكب مع معطيات العصر وتنمي القدرة تيدؼ مبادرة قادة التغيير إلى تغيير ثقافة العمؿ الحكومي والسموكيات المتبعة مف أجؿ إحداث نقمة 
في الالتزاـ  ىذا التغيير مف شأنو أف يجعؿ الجياز الإداري لمدولة مثالاً . التنافسية لمصر

بالقيـ والمبادئ العامة والتفاني في خدمة الآخريف وارتفاع مستوى أداء الخدمات وارتفاع 
 . كفاءة العامميف والحفاظ عمى الممكية العامة

تعمؿ المبادرة عمى إيجاد آليات ليذا التغيير في الجانب الذي يتعمؽ بالعامميف بالجياز و  
الإداري لمدولة بيدؼ الوصوؿ إلي موظؼ يعتز بعممو ويتقنو ويقدـ خدمات عمى درجة 

أو مف خارجو ( زملاؤه)عالية مف الجودة لممتعامميف معو سواء مف داخؿ الجياز الإداري 
لاقتناع التاـ بأف أىدافو الشخصية تتحقؽ مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ ولديو ا( المواطنيف)

 . العامة لمدولة
 

 الجيات المشاركة في المراحل المختمفة لممبادرة

 المرحمة الأولي

 وزارة الصحة والسكاف  وزارة الأوقاؼ 
 وزارة النقؿ  وزارة التربية والتعميـ 
 وزارة الاستثمار  وزارة الدولة لمتنمية المحمية 
  التأمينات والشئوف الاجتماعيةوزارة  وزارة الدولة لمتنمية الإدارية 

 
  المرحمة الثانية

 وزارة التعميـ العالي   البحث العممي   زارة و 
                        وزارة الصناعة و التجارة  وزارة السياحة 
 والتخطيط وزارة التعاوف الدولي  وزارة الطيراف المدني 

 
 الرئيسية لممبادرةالأنشطة 

 
  55اختيار قادة التغيير مف الوزارات المشاركة في المبادرة عمى ألا تقؿ الدرجة الوظيفية عف درجة مدير عاـ ولا يتجاوز سف القائد 

 عاماً وعمى أف يجيد المغة الإنجميزية مع حسف السير والسموؾ
 لتغيير بجياتيـ المعنية وذلؾ مف خلاؿ برنامج تدريبي يشمؿ حمقات بحث وورش لتنفيذ المياـ اللازمة لإحداث ا" قادة التغيير" إعداد وتأىيؿ

 عمؿ وزيارات ميدانية 
  التنفيذ العممي مف خلاؿ ورش عمؿ تنفذ عمى حالات عممية مف داخؿ الوزارات المعنية والجيات التابعة ليا 
 قياس وتقييـ الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة 
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 2011 مبادرة خلال عامال إنجازات
 

 المقاءات التي تم عقدىا : أولاً     
 :بمشاركة الكثير مف الجيات الحكومية والأكاديمية وذلؾ عمى النحو التالي 2011تضمنت أنشطة المبادرة عقد العديد مف المقاءات خلاؿ عاـ  
 

  
 البرنامج التدريبي: ثانياً 

 
، حيث تػـ تػدريب القيػادات الإداريػة بػالوزارات المشػاركة فػي المبػادرة مػف مسػتوي ثلاث دفعاتتخريج  2011تضمف النشاط التدريبي لممبادرة خلاؿ عاـ 

 104وبالدفعػة الثالثػة  متػدرب 97متػدرب وبالدفعػة الثانيػة  92بالدفعة الأولػى  وقد بمغ إجمالي عدد المتدربيف.  رئيس الييئة حتى مستوى الإدارة العامة
 .متدرب

إدارة التغييػػر، إدارة الوقػػػت والضػػغوط، القيػػادة الفعالػػة، إدارة الأزمػػات، المتابعػػة : تضػػمف البرنػػامج التػػدريبي العديػػد مػػف الموضػػوعات الإداريػػة اليامػػة مثػػؿ
 .  والإبداع وبناء فريؽ العمؿ يميارات الاتصاؿ الفعاؿ، ميارات التفاوض، التفكير الابتكار وتقػييـ الأداء، أساسيات التسػػويؽ، 

 
 أنشطة التقويم والقياس: ثالثاً 

 
  عمي سبيؿ )مراجعة البيانات الخاصة بالمبادرة بصفة دورية ومقارنتيا بتمؾ البيانات التي ترد مف خلاؿ الوزارات المشاركة قبؿ وبعد التدريب

 حتى يمكف المقارنة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة(  معدلات استيلاؾ بنزيف السيارات، الكيرباء، الخالمثاؿ 
 وتحديث معايير الأداء والتحديات التي تؤدي إلي عرقمة دورة العمؿ الحكومي والتي يقاس عمي أساسيا مدي رضاء كؿ مف الموظؼ  تحديد

 والمواطف المستفيد مف الخدمة المقدمة

 عدد المشاركين الجيات المشاركة المقاء
 "التغييرمبادرة قادة "ندوة تعريفية حول 

مقدمة لمسادة رؤساء البعثات الدبموماسية الأفارقة في 
 القاىرة

 رؤساء البعثات الدبموماسية الأفارقة في القاىرة 
 قيادات المعيد القومي لشدارة

 قيادات وزارة الدولة لمتنمية الإدارية
50 

 لقاء مع مجتمع التعميم العالي و البحث العممي
 البحث العممي/ قيادات التعميـ العالي 

 330 نخبة مف رؤساء وأساتذة الجامعات

حفل تخريج الدفعة الثانية0 البرنامج التدريبي لمبادرة 
 قادة التغيير

 متدربيف الدفعة الثانية
 قيادات المعيد القومي لشدارة  

 قيادات وزارة الدولة لمتنمية الإدارية
120 

لقاء التغيير و قيادات المستقبل بمركز دراسات 
 جامعة أسيوط –المستقبل 

قيادات و أساتذة جامعة أسيوط ، قيادات مركز دراسات 
المستقبؿ، جميع الشركات المدعومة بخدمات مركز دراسات 

 المستقبؿ
450 

 "التغيير في مجتمع السياحة"لقاء 
 قيادات وزارة السياحة وىيئة التنشيط السياحي

 متنمية الإداريةالدولة لقيادات وزارة 
 المعيد القومي لشدارةقيادات 

150 
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 لجنة الشفافية والنزاىة

دراسة واقتراح ب المتعمقةوتختص باستكماؿ أعماؿ الوزارة  ،2007لسنة  86تأسست لجنة الشفافية والنزاىة بموجب قرار وزير الدولة لمتنمية الإدارية رقـ 
وتباشر المجنة  .الحكومية والعامةالمحاسبة ومكافحة الفساد بوحدات الجياز الإداري لمدولة والقطاعات تطبيؽ قواعد آليات لتعزيز ودعـ الشفافية و 

وقرارات المجنة الوزارية الخاصة ببحث موضوع مكافحة الفساد،  النزاىةو  الشفافيةببملاحظات مجمس الوزراء عمى التقرير الخاص  مياميا استرشاداً 
كما تقوـ برصد ومراقبة ظواىر الفساد الإداري ومتابعة التزامات مصر الدولية فيما يختص ، الأجيزة المعنية بالدولة امؿ معوبالتنسيؽ والتعاوف الك

 .بالاتفاقيات الموقعة عمييا

، وىي مكمفة ية الإداريةوزير الدولة لمتنم ويرأسياالجيات الرقابية والوزارات والمجتمع المدني والأحزاب السياسية أعضاؤىا  يمثؿلجنة الشفافية والنزاىة 
ياف بإعداد تقرير دوري يرفع إلى السيد رئيس مجمس الوزراء يتضمف خطة العمؿ والمقترحات والتوصيات ونتائج التنسيؽ مع الجيات المختصة مع ب

 خطط العمؿ وبرامج التنفيذ

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أعضاء لجنة الشفافية والنزاىة
 وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات سابقاً  ماجد إبراىيم عثمان. د

 مدير وحدة مكافحة الفساد بوزارة الخارجية أيمن مختار الجمال / الوزير المفوض
 المكتب الفني لرئيس ىيئة النيابة الإدارية ومدير مركز المعمومات وعض عطوة مأحمد محمود عبد الحمي/ المستشار

 أستاذ مساعد المحاسبة بالجامعة الأمريكية دأحمد عبد المجي. أ
 وعضو المجمس القومي لحقوؽ الإنساف عضو مجمس الشعب سابقاً  جورجيت قمميني. د
 عضو مجمس الشورى سابقاً  شوقي السيد. د

 أنيسة حسونة. أ
يعقوب وعضو المجمس المصري لمشئوف  المدير التنفيذي لمؤسسة مجدي

 الخارجية
 نائب رئيس تحرير جريدة الوفد سميمان جوده. أ
 رئيس مجمس إدارة شركة صف رايز أسامة طمبة. م

 فاطمة قنديل. د
الجياز المركزي  -مدير عاـ الإدارة العامة لممؤتمرات الدولية والإفريقية 

 لممحاسبات
 مكتبة الإسكندرية لممشروعات الخاصة سابقامستشار مدير  محسن عمي يوسف. د
 وزير السياحة  رمنير فخري عبد النو . أ
 رئيس مجمس إدارة جريدة الأىراـ  عبد الفتاح الجبالي. أ
 وأستاذ العموـ السياسية بالجامعة الأمريكية عضو مجمس الشعب سابقاً  منى مكرم عبيد. د
 بكمية الآداب جامعة القاىرة وعميد كمية الآداب الأسبؽأستاذ عمـ الاجتماع  أحمد عبد الله زايد.د
 الخبير الاقتصادي وعضو الييئة العميا لمحزب المصري الديمقراطي  زياد بياء الدين. د

 رئيس مجمس إدارة مجموعة شركات سرىانؾ للاستثمار مصطفى سرىانك. د
 مدير تحرير جريدة العالـ اليوـ سعد ىجرس. أ

 بالمعيد القومي لشدارةمدير مركز الحوكمة  غادة موسى. د أمينة المجنة



 3122التقرير السنوي 

92 
 

 2011عام الأنشطة والفعاليات التي نظمتيا المجنة 
 

  بالتعاوف مع المنظمة  - 2011يناير  26إلى  23مف  –" تعزيز فيـ اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد وآليات تطبيقيا"ورشة عمؿ
 العربية لمتنمية الإدارية

  تصادية بالتعاوف مع المجنة الاق - 2011الإسكندرية  -" تشبيؾ وتوأمة لدعـ الحكـ المحمي وتقديـ الخدمات في العراؽ"ورشة عمؿ
 والاجتماعية لغرب أسيا

  بالتعاوف مع مكتب الأمـ المتحدة المعني بالمخدرات  - 2011مارس  24 -" استرداد الموجودات المتحصمة عف جرائـ الفساد"ورشة عمؿ
 والجريمة

  2إلى  1مف  - "مف جرائـ الفسادجودات المتحصمة المتطمبات القانونية اللازمة لاسترداد المو "دورة تدريبية لأعضاء النيابة العامة بعنواف 
 بالتعاوف مع المركز القومي لمدراسات القضائية - 2011يونيو 

  إلى  19مف  -" متطمبات إدارة شكاوى المواطنيف في ضوء اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد"دورة تدريبية لأعضاء النيابة الإدارية بعنواف
 2011يونيو  22

  إلى  17مف  -" متطمبات إدارة شكاوى المواطنيف في ضوء اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد"النيابة الإدارية بعنواف دورة تدريبية لأعضاء
 2011يوليو  20

  2011سبتمبر  26 -" تضميف مشاركة المجتمع المدني لمتابعة أداء الحكومة"ورشة عمؿ 
 بالتعاوف مع وزارة التجارة الأمريكية وىيئة المعونة الأمريكية - 2011نوفمبر  3إلى  1مف  -" الحكومة المستجيبة"ورشة عمؿ 
   طار تشريعي وطني لمكافحة الفساد وغسيؿ الأمواؿ واسترداد الأصوؿ المسروقة مف مصر إلى  6مف  -اجتماع خبراء بشأف إستراتيجية وا 

 2011ديسمبر  7
  ديسمبر  19 -" الفساد في التحوؿ الديمقراطي مف أجؿ تنمية مستدامة دور مكافحة"الاحتفاؿ باليوـ العالمي لمكافحة الفساد تحت عنواف-  

 بالتعاوف بيف المجنة ومكتب الأمـ المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة وبرنامج الأمـ المتحدة الإنمائي
 

 وقدمت بيا أوراق عمل  2011عام الأنشطة التي شاركت فييا المجنة 
 
  الدولية لمتنمية الكندية الوكالةنظمتيا  - 2011يناير  18 -" المواطنة الفعالة مف اجؿ الحكـ الرشيد"ورشة عمؿ 
  نظـ المؤتمر   -" حوؿ البعد القانوني ومكافحة الفساد"قدمت المجنة ورقة بعنواف  - 2011مايو   -" حكـ القانوف والتنمية في مصر"مؤتمر

  مركز شركاء مف أجؿ التنمية
  جامعة القاىرة - 2011مايو  -" يناير 25مشروع الوظيفة العامة الجديد قبؿ وبعد ثورة "ندوة حوؿ 
  2011مايو  -حوؿ وضع نظاـ نزاىة وطني جديد " مؤتمر منظمة الشفافية الدولية 
  مستشاروف قانونيوف بالتعاوف مع /  المجموعة المتحدة محاموفنظمتيا   - 2011يونيو  1 -" مكافحة الفساد بإتاحة المعمومات"ورشة عمؿ

 مركز المشروعات الدولية 
  2011مؤتمر المقاء الرابع لمجتمع مارسي مكافحة الفساد في المنطقة العربية بالمممكة المغربية يونيو 
 2011أكتوبر  23إلى  22مف  -بالمممكة المغربية  المؤتمر السنوي الخامس والجمع العاـ لمجمعية الدولية لييئات مكافحة الفساد 
  2011أكتوبر  28إلى  24المؤتمر الرابع لمدوؿ الأطراؼ في اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد المممكة المغربية مف 
 المشاركة المجتمعية في مكافحة الفساد وأفاؽ تطوير آلياتيا في "الثالث لمشبكة العربية لتعزيز النزاىة ومكافحة الفساد تحت عنواف  رالمؤتم

  2011ديسمبر  21 – 19مف  -" البمداف العربية
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  2011أكتوبر  31" الشرطيقراءة حقوقية لمدونة القواعد والسموؾ الأخلاقي لمعمؿ " مدونات سموؾ ضباط الشرطة"ورشة عمؿ حوؿ - 
 أقامتيا منتدى رفاعة الطيطاوي يوـ 

  مؤسسة عالـ واحد - 2011أكتوبر  16 -" العممية الانتخابية في مصر"ورشة عمؿ حوؿ 
 

 الاستشارات
 
  تـ تقديميا لوزارة  –" (6و 5المادتيف )الإطار المؤسسي لمكافحة الفساد في ضوء اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد "ورقة عمؿ بعنواف

 2011نوفمبر  -العدؿ 
  لشركة سيمنز بالتعاوف مع " نحو اقتصاد أكثر شفافية"تـ تقديميا في إطار مبادرة " البعد الاقتصادي في مكافحة الفساد"ورقة عمؿ بعنواف

 2011نوفمبر  -كمية الاقتصاد والعموـ السياسية 
 2011نوفمبر  -مركز شركاء مف اجؿ التنمية  -ة الشفافية في تداوؿ المعمومات وأثرىا عمى التنمي 
 المشاركة المجتمعية في مكافحة الفساد وأفاؽ تطوير "الثالث لمشبكة العربية لتعزيز النزاىة ومكافحة الفساد  تقديـ ورقة عمؿ في المؤتمر

 2011ديسمبر  21 – 19آلياتيا في البمداف العربية، الفترة مف 
 : لمجنة الشفافية والنزاىة عدة إصدارات لخدمة أعماؿ المجنة وىى الفنييعد الذراع  ذيالوقد صدرت عف مركز الحوكمة 

 
 صدارات الإ
 
  السموؾ الوظيفي لمعامميف بالجياز الإداري لمدولة"مدونة" 
 كتيب المسئولية التأديبية لمموظؼ العاـ في ضوء قانوف العامميف المدنييف بالدولة الوضع الحالي والوضع المأموؿ 
 معايير جودة تقديـ الخدمات الحكومية 
 ممصقات خاصة بالتوعية بمخاطر الفساد 

 
 شركاء المجنة

 
  البرنامج الإنمائي للأمـ المتحدة(UNDP) 
  برنامج الأمـ المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة(UNODC) 
  المفوضية الأوروبية(EU) 
  المنظمة العربية لمتنمية الإدارية(ARADO) 
  العربية لتعزيز النزاىة ومكافحة الفسادالشبكةACINET) ) 
  لجنة الأمـ المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا(ESCWA) 
  مركز المشروعات الدولية المتخصصة(CIPE) 
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 المجتمعيأنشطة التواصل 
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الوسائط المجتمعية يالوزارة ف  

www.ad.gov.eg لموزارة  يالموقع الإلكترون   

توفر أحدث أخبار الوزارة ومعمومات عف البرامج والمشروعات وكذلؾ عف  التيلوزارة الدولة لمتنمية الإدارية عدد مف الأبواب  يالموقع الرسميضـ 
عمى رأسيا بوابة الحكومة المصرية وبوابة المشتريات  روابط لعدد مف المواقع المقدمة لمخدمات أيضاً الجيات ذات الصمة بالوزارة ويوفر الموقع 

 .  الحكومية وبوابة الوظائؼ
آخر لشرشادات الخاصة  عف التشريعات والقرارات الوزارية الخاصة بالوظيفة وباباً  اً ا ليـ بابويعنى الموقع كذلؾ بزواره مف المواطنيف العادييف موفرً 

 .باستخراج المستندات الرسمية كما ييتـ بالتواصؿ مع ىؤلاء الزوار عف طريؽ البريد الإلكتروني

www.facebook.com/msad.egypt موقع الوزارة عمى فيسبوك    

وكذلؾ يوجد عمى الموقع  ،والافتتاحات الجديدة ويتـ استقباؿ التعميقات عمييالامية الخاصة بالأحداث جميع أخبار الوزارة والبيانات الإع الموقع يضـ
الخاصة بالمقاءات التمفزيونية لكبار شخصيات  مقاطع الفيديوترفع عميو الصور المتعمقة بالأحداث والأخبار فى الوزارة وترفع  يألبوـ الأحداث والذ

.ومف خلاؿ الموقع يمكف استقباؿ شكاوى المواطنيف لبحثيا والبت فييا ،وبالوزارة ويتـ ربطيا باليوتي  

www.youtube.com/msadegypt عمى يوتيوب  موقع الوزارة  

.وكذلؾ الأحداث اليامة ويضـ كافة المقاءات والبرامج المصورة مع الشخصيات اليامة بالوزارة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ad.gov.eg/
http://www.facebook.com/msad.egypt
http://www.youtube.com/msadegyptموقع%20الوزارة
http://www.youtube.com/msadegyptموقع%20الوزارة
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 مجمة تكنولوجيا الإدارة
 

عمي الجيات  تقوـ بتوزيعيامجمة تكنولوجيا الإدارة ىي مجمة دورية متخصصة في مجاؿ التكنولوجيا والإدارة تصدرىا وزارة الدولة لمتنمية الإدارية و 
 . الحكومية المختمفة

خمؽ حمقة تواصؿ بيف الوزارة والجيات الحكومية المختمفة لنشر ثقافة مؤسسية جديدة مف خلاؿ تقديـ أساليب ونظـ الإدارة الحديثة إلى المجمة  تيدؼ
في النظاـ  باستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات كأداة ىامة لموصوؿ إلي التطوير المنشود في الجياز الإداري لمدولة، مما يؤدي إلي الاندماج

 .  لعالمي، ىذا بالإضافة إلي نشر أخبار الوزارة وانجازاتياا

 إصدارات المجمة
 

 أعداديمكنكـ متابعة و ، العممية الانتخابية وغيرىا مف الموضوعات اليامة يتناوؿ دور الوزارة ف يالذو  ،20العدد رقـ  2011 أصدرت الوزارة خلاؿ عاـ
 www.ad.gov.eg المجمة مف خلاؿ موقع الوزارة عمى الانترنت

 

 

http://www.ad.gov.eg/

