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אWא
אאא،

،אאאאאא
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K
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אאאאא
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אא

،א
אא
،א

אאK
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אאאאאW א
א

א،אאא


אא،א
אא

،
אK

אאאWא
אא،אאאאא

א،א
אאאא،

אאאא،
אא
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،אא

אאא
א،א

אאאא
אא،

אאא
אאK

אאאW  א
אא،אאא

אא
،אאאאאא
אאאאא
אא

אK

אא ٣
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F١E،אאא،אאF٢٠٠٧E،[אאY،٣٧J٣٨
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١٩٩٤
אא אא

אא،
אאאא
אאאא

אאW

אא[אאYW
אאאא
אא
אאאאא
א

K
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אאא

אא

١אא

אאאא

אא

אא
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אאאא
אאא
אא

،אאא

אאאאאאK
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אאאא
אאW

אאאא،אא
אאאאא

אאאאאK

אאאאאאאא
אאאאא
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אK

אאאאאא
אאאאאא

אאK

אאאאא
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אאK

אאאאאאא
אאאאאאא
אאאאאא
אאא

אK

אאF١E

F١Eא،F٢٠٠٩Eאאאאא،Wאא،אאא،א،٧J٨K

أصحاب المصالح من ممارسات  
التنمية المجتمعية للشركة
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الشركة

אא[אאאאYW
אאא

א،
אאא،

אאאאאK

אא[אאYW
אאאא
אא
אאאא

אאK

אאא[אאYW
א
אא
אאאאאא

אאK
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אאא
אאאא

אW

אWאאאא
א،אא

אאא
،אא
א
،א
،א،
אאאא

אK

אאאאWא
אאא
אא،אאא

אאאK

אאאאW
،אאא
א
،אא
אא

אExxon 

ValdezK
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אאאאWא
،א
א،אאא
אאא،א
אאא،א

אאK

 (1) Elasrag, Hussein, Op.cit, pp 9-10.

 التنفيذيين فـي الشركات المسؤولينآراء 
والمؤسسات المالية حول أهمية مفهوم  

المسؤولية الاجتماعية للشركات 

א٨٥٪אא
אאאא

אאאאאK


 



 

אא،אא
אא،א
אאא

אאא
א٦٧א٪٥٨٪٥١٪

אאK
א،א٦٨٪

אאא
אאא

،אאא
F٦٢E٪אא،F٤٦KE٪

אאF٦١E٪،
אF٦٧E٪אאא

אאאא
אאא

אאK
אאאא

אאאאא
אאאא

אאא٤٢٪٤٠٪
אאK

Source: The Economist (2005), “The Importance of Corporate Responsibility”, 
a white paper from the Economist Intelligence Unit sponsored by 
Oracle,http://graphics.eiu.com/files/ad_pdfs/eiuOracle_Corporate

 

Responsibility_WP.pdf

אאאא
אא

٢٠٠٤אאא١٣٦
אא٦٥

FEא
א،אא

W



٨

אאא

(1)

 

Ibid., pp 12-13

אאאF١E ٥
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אא
،אאאאא

W

אאא
א،א

אK

אאא
אאאאא

אK

אאאאא
א،אא

אאאK


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

 



 



 


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

 



 



 



 



 

אאא،
،אאאא

אאאאK



 



 



 

אאאאא
،א،

אאא
אאK

אאאא
אא،

אK

אאאאא
אא،אא
אאאאאאא
אאאא

אאK



 



 



 



 



 

אאאאא
א
،אאאא
אאאא

אאאK

אJא
Jא

אאא
אא

K

אאאאא
אאא

W

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

 



 



 



 



 



 



 

אאא
אאאא،אא

،אאא
אא،א

אאאאאK



 



 



 

אאא
אאאאאאאא

،אאא
אאא١٩٩٩

אאאא
אאK

אאאאא،
אאא

אאאK



 



 



 



 

א
אאאאא

אאK

אאאאאF٢E ٦

F٢E،א،אF٢٠٠٨E،[אאאWאאYאא،אא،٥K



F١Eאאאאא،אא،  http://www.unglobalcompact.org/Languages/arabic/index.html .

אאא
אא
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אאאא
  א  א א אא א  א  א א   א א

א،אאאאאאאא
אאאאאאאK

٩

١٩٩٩אאא  
א אא אא 

א ، א אאא א ،
   א   א

א  א  א ،א  
 אא  א  אא 

אאK


 


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

 

אאא٨٠٠٠١٣٥
    א  ٢٠١١ ٦٠٠٠

אאא
א א    א   ،٦٢

  ٤٢    א א
אאW

אאאא
אאא

אאאא،
אאא١٩٧٦אא

١٩٧٩،١٩٨٢،١٩٨٤،١٩٩١،٢٠٠٠K
אאאא
אאאאא

אאא،א
K

אאאא
א ١

אאאF١E

 א א א א 
אF٢E

  א א ١٩٧٧א  
א    אא   א

  א א  א א
   א  א א א

K
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א א א א 
א      א א

אא א  K א  
אאאא

אאK
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אF١٠WEא
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

 

א
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אאאאK
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אF٦ WE א  א  א
אאK

א
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א
אF٧WEאאא

אאאאאK
אF٨WEאאא

אאK
אF٩WEאא

אאK

א

(2)

 

OECD Guidelines for Multinational Enterprise, Recommendations for Responsible Business Conduct in a Global Context, OECD Ministerial Meeting, 25 May 
2011.

F٣Eאאאאאא،אא،،אא،אא٢٠٠٦אK



אאא



 



 

אאא٢٥٠
אא،א

אW،אאאאא
،א،אאאא

אאאא،אא،א
אא،אא،אא،א
אאא،א،אאא
،א،אאא،א،א

א،W

١٠

٧٩٪אF٢٥٠
אאEא

אא٢٠٠٧
٥٢٪٢٠٠٥K
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אאאאאא
אאא

אא٢٠٠٨K
٢}٣١٪אא

אאאאK
אאאא
אאאאאא

א٢٠٠٨،
٦٩٪٦٨٪אאK

אא
١א

٢א
א٣

א٤
א٥א

١٦א
١٧

אא١٨א
١٩א

א٢٠

٦א
א٧

א٨
א٩

١٠
١١א
١٢א
١٣א
١٤
١٥

٥٣

٧٤
٥٣

٢٧

٤٧

٤٧

١٣

٣٩

٢١

٩

٩

٥٥

٥٥

٦٨
٦٩

١٧

٢١

٢٢

٢٩

٣٢

٣٥

٥٢

٠ ١٥ ٣٠ ٤٥ ٦٠ ٧٥

אא

אאא

א

אאא

א

א



אא

אאא

אאא

אאא

عام ٢٠٠٥ عام ٢٠٠٨

אאאאאא
א٢٠٠٥٢٠٠٨

Source: KPMG (2008),  “KPMG International Survey of Corporate 

Responsibility Reporting 2008”, Netherlands

אאא
،١٠٨א٢٠٠٧

א٩٦٪،אאאא
אאK



 



 



 



 



 



 



 

אאאאאא
،אא،א

אאא
אאאK

אאא
٢٠٠٧

Source: Anup

 

Shah (2007), Global Issues, “Corporate Social Responsibility”,  

http://www.globalissues.org/article/723/corporate-social-responsibility



 



 



 

אאאKPMGF١E ٢

אא RCI )٢( ٣

(1)

 

KPMG (2008),  “KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2008”, Netherlands.
(2)

 

Anup

 

Shah (2007), Global Issues, “Corporate Social Responsibility”,  http://www.globalissues.org/article/723/corporate-social-responsibility



(1)

 

Intel, 2010 Corporate Responsibility Report Overview, http://www.intel.com/content/www/us/en/corporate-responsibility/2010-corporate-responsibility-

 

report-overview.html
(2)

 

Colgate, Key Performance Indicators, http://www.colgate.com/app/Colgate/US/Corp/LivingOurValues/Sustainability/KeyPerformanceIndicators.cvsp

אאא
אאא

אא(Corporate 

Responsibility Magazine)١٠٠
٢٠١١א

אא،א
٧אWא

א،א،אאא،א
אאא،א،א

אK

١١

אאא

٢٠
٢٠١١א

Source: CR Magazine; The 100 Best Corporate Citizens; 
http://thecro.com/files/100Best2011_List_revised.pdf

אאאא

١Johnson Controls 
Inc

١١Gap, Inc.

٢Campbell Soup Co١٢General Mills,

 

 
Inc.

٣
International 

Business 
Machines Corp.

١٣Intel Corp.

٤Bristol-Myers 
Squibb Co.

١٤Coca-Cola Co

٥Mattel, Inc.١٥Pinnacle West

 

 
Capital Corp.

٦3M Co.١٦Avon Products, 
Inc.

٧Accenture plc١٧Consolidated

 

 
Edison, Inc.

٨Kimberly-Clark 
Corp.

١٨Spectra Energy

 

 
Corp.

٩Hewlett-Packard

 

 
Co.

١٩E.I. DuPont

 

De 
Nemours & Co.

١٠Nike, Inc.٢٠Johnson & 
Johnson

٤אא

JF٢E



 



 



 



 



 



 



 



 

אא
אא،א،אא

٤٠א١٠٠א
א٢٠١١אא

א،א
٢٠٠א،א
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א٢٠١١
א١٥

١٠٠אאK
א٢٠١٠א

٨٩،
א“Teacher Rewards Program” א

٤٥אא٥}٤
אאאאא

٢٠٠٩L٢٠١٠K
،אא

٢٠١١٥}٦
אאא

אאK
א٢٠٠٩“AARP

Foundation” א٥}١٤٥٠
٤٠א

K



אאא

١٣



 



 

אא
٢٠٠٢אא،K

אא[אא
Yא

٢٠٠٢K
٧}١

א٢٠٠٤K
אאאSocial Grocery Storeא
٢٠٠٤،א

אאK

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

 



 



 



 



 



 


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
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

 



 



 

،אא
א،٢٠٠٦K



 



 



 



 

אאא
א٢٠٠٦K

אאSocial Grocery Store
٢٠٠٧א،אא

אK

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אאא
אא٢٠٠٨K


 



 



 



 

٣}٢אאאא
אאא٢٠٠٨K

F١E

(1)

 

  Toyota, CSR Initiatives, http://www.toyota-global.com/sustainability/corporate_citizenship /



 



 



 



 



 



 



 



 



 

א،א
אW

W

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

אאאאא
אאא،אא

אאא،W


 



 



 



 



 



 



 

אאאאא
אא٢٠٠٠

?אאאאאא
אK?

אאא
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،אאאא
אאאא
،אא
אא،אאאא
א،אאאאא
אאא

אאK

٢٠٠٩L٢٠١٠אא
٤}٣٦٣،אא
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[אאYא
،אאא
אא
אאא
אא
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א
אאא

٣٠٪٢٠١٢א
אא٣}١א

٢٠٠٩א،
אא

א،א،אא،אK

אאא٥٠٪
אאאא
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אאW
אאא
אאא
،א
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אאאK

אWא٢٥٪אא
א

،٥٠٪אא
אאאK
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אא

אאאאא
،אא
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אאW٢٠٠٥
אא

אאאאא٤٥אK
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١٤
(1)

 

  Microsoft (2010), “2010 Corporate Citizenship Report”, http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/reporting/
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א א    א  
 ،א    א אW

 א  F١٠٠E٪א א  א ،
F٩٠E٪،F٧٦KE٪



 



 



 



 



 



 

א  א א  א 
אאאאא

 א א   א W
 א א  F٩٥E٪אא   ،

אאאF٦٢KE٪
٩٠٪אאאא

 ،אא ٩٥٪
   ،   א א   

٣٣ ٪אא    א א   
אאאאK

אאE٪F

אאאא
٨٠א

אאא
٧٥א

א٦٠א

אאאא٤٥

٤٥

אא٤٥

אאאאא٤٠

אא٤٠א

אאאאאF٢٠٠٧E،[אWא
אאאאYK

أبرز مقترحات شركات الأعمال لتفعيل الدور الحكومي 
في مجال المسؤولية المجتمعية للشركات

אאאאאK


 



 



 



 


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
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

 



 



 



 

אאאאא
אK

אאK
אאאא

אאאK

 א  א א   
 א      א
،אא

 א   F١٠٠E٪ א  ،
 א F٦٠E٪  א   ،

F٤٥E٪א،
 F٣٠E٪  א א ،F٢٥E٪  ،

  א אF٢٥E٪ אא  ،F١٥E٪،
אF١٥KE٪

א   א  א א  
אאאW

،אאאא
אאK


אK

אאאאאאK


 

אאאאאא
אאK



אאF١E ٤


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

 



 



 



 

אאאS&P/EGX 

ESG אאא
،אא

אא،
אא،אאא

S&P/India ESG.

אאאאא
،אא،
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٢٠١٠
א  א א 

אא،
 א ٠٠}٩

٠٠}١١אא
א     ، 

  ٢٠  אא  
א   א  ، א 

אאא
אK

אאF٢E

אאא٢٠٠٠
אאא
،אאא

אאאאא
אאאאא

אאא٢٠١٠
אאא٥٠K
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אאאאא
א،אא

אאאאK

١٨
F١E،א،http://www.mobinil.com/arabic/aboutmobinil/Socialresponsibility.aspx

(2) Orascom Construction Industries (2010), Annual report 2010, Value through excellence, www.orascom.com
F٣Eאאאא،א،http://www.telecomegypt.com.eg/csr.asp

אF٣E
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אאא
،אאאא

א،אK
אאא
،אאא
אא،א
א،

،אא
٢٠١٠אאאא

אאאK
אאאא

،אאא
אאאאא

אאאאK



אאא
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אאא
אאWאא،א،

אאא،
אאFEK

אאא
،אאאא

אאאאK

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א
אאאאא
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אאא )CIB(  )١ (

אאK
אאK
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אא،אא
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،אא٢٠١٠א
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١٪א،אאא
אאאאא

אא،אW

١٩

(1)  CIB, Corporate Social Responsibility CSR, http://www.cibeg.com/en/About/CSR/Pages/default.aspx
F٢Eאאאאא،،http://www.vodafone.com.eg/vodafoneportalWeb/ar/P612522281289125662224
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אאאאK

אאFא٢٠١٠E

אאאא٢٠٠٨
אאא٢٠٠٠

א،١١٠٠א٦٠٠
א٣٠٠א??

אאKא
אאאאאK

אאWאא٣
אK

א

אאא

אאFאE

אא٢٠٠٤א
אאK

אW

F١E



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

אא
١٩٨٩٣٠٠،א

אאK


 



 



 



 

אאWאא
אאא١٠J١٤

،אא
K

אאאWא
אאאא

אאאK
אWאאא

١٩٨٧אאאא
אKא

אאא
אK

אאWאא
אאא

אאא
אK٥٠א

אאא٢J٣א
א

אאאאK



٢١

אאא


 



 



 



 



 

א?א?אאאא
אאאא

אאא
אאא

אWאא،
،אK

F١Eאא،אאא،
http://etisalat.com.eg/etisalat/Etisalat_Portal_Ar/about_ar/social_ar.htm?_pageid=82,1&_dad=portal&_schema=PORTAL&siteAlias=etisalat&sitePath=Etisalat_P

 

ortal_Ar&kpAlias=about_ar&pageAlias=social_ar

אא

אF١E
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

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

א٢٠٠٩אא
אאK

אא
אא
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אאJ

א–K

٥
א

א



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

אאא
אאJ

א–

٧
אא

א



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

،א
אאא،א

אJאK


 



 



 



 

אאJא




٢٢

אאא


 



 



 



 



 



 

אאאא
א

א



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

א،
א א   א א  א 

אאFאאE
١٠٠אאK



 



 

א  א א א ١٠٠  ،
אאאאא،

אאא،אא
אאאא

א Kא      א 
אאאK

אא

א
אא١٠٠Jא

אJא
א،אא

،אאאאWא
،אאאאא،

אא،אאאK



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

אאא
א،אא

K

אאאאא
אא[א

אYאא
אאאאא،

אW

אאאא
،،
א،אא

K



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

אאא
١٠٠،אא

אאאאאא
،א،א

אאאאא
א،אא
،אאאא

אK

אא
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